GN- WIC Shopping Tips and Tricks

Client-centered nutrition education (CCNE) uses methods like group discussions and activities to engage clients and
facilitate learning. Use this template when planning your CCNE to be either in person or virtual.

Developed by: State Agency Date Developed: November 2023

Local Agency Name and Number Month/Year

Planning and Preparation

Provide a brief
description that can be
used for promoting it to
clients.

CCNE Title GN- WIC Shopping Tips and Tricks
Consejos y sugerencias para comprar con WIC
Description ¢ Te abrumas o confundes cuando compras productos de WIC? iNo eres la Unica!

Acompdianos a una platica en vivo en la que explicaremos cémo elegir productos
aprobados por WIC en la tienda para que puedan escanearse sin problemas al pagar en la
caja. También ofreceremos algunos consejos y sugerencias para resolver los problemas
mas comunes a la hora de hacer las compras, te mostraremos las funciones de compra de
la app myWIC y te contaremos lo mas nuevo sobre los alimentos de WIC. Ademas,
dedicaremos tiempo a una conversacion abierta, no te la puedes perder.

Objectives

List what clients should
expect to gain from this
class.

Después de la clase, las asistentes estaran listas para:

e Escoger los alimentos de WIC en la tienda.
e Encontrar recursos Utiles para resolver los problemas mas comunes al comprar.
e Identificar las novedades en los alimentos de WIC.

Target Audience(s)

Who is this class
designed for?

Primary target: New WIC clients. Secondary target: All WIC clients.

Format

Indicate how you plan
to deliver this class.

L] In person

1 Virtual - Live

L1 Virtual - Pre-recorded

Both (Class can be delivered in person or virtually)

Promotion and
Registration

Indicate how clients will
learn about and join the
class.

This class will be promoted in the following ways:

L] Verbally, such as during counseling

] Promotional push cards, flyers, etc.

[ Text

] Email

[J Social Media (give examples in the spaces below)

] Website

Other
| Local agencies may promote the class however it is appropriate for their clients. |
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Select one:
L1 This class will require registration.
L1 This class will not require registration.

Describe how clients will register for the class, including links to website or social media.
Local agencies may decide how to register clients for the class.

Virtual Platform and Which platform will you use to deliver your virtual Which engagement features will you use
Client Engagement class? (Check one.) during your class? (Check all that apply.)
If planning a virtual O Facebook Live O Group chat
class, indicate which O Zoom O Private chat or questions
platform and features ] WebEx I Poll questions
you will use to engage [] GoToMeetings [] Other response feedback (i.e., thumbs
clients. ] Skype up, emoji, raised hand)
[] Google Meet U File or screen sharing
] Microsoft Teams [1 One-way audio with clients (they can
X Other hear you, but you cannot hear them)
Local agencies may decide to do the LI One-way video with clients (they can
class in person or via a virtual platform only see you, but you cannot see them)
of their choice. ] Two-way audio with clients (they can
hear you and you can hear them)
[] Two-way video with clients (they can
see you and you can see them)
1 Other
|
Follow-up How will you follow-up with clients after the class? (Check all that apply.)
Indicate your plans for | [J Email
offering follow-up 0] Text
information or L1 Phone call
resources to clients ] Other
after the class is | Local agencies may decide what works best.
completed.

What information or resources do you plan to share with clients when you follow-up after the
This could be a good class?

place to offer additional
classes, gather feedback
about the class and
provide a certificate of
completion.

e Mas informacion sobre cdmo comprar alimentos de WIC.

e Descarga la app myWIC y conoce mas sobre todas las excelentes funciones que te
ofrece para facilitar tu experiencia con WIC.

e Ve este video que te servird para comprar alimentos de WIC.

e Toma la clase pregrabada ¢Qué puedo comprar con WIC? a cualquier hora.

e Toma otra clase virtual o asiste a una clase en vivo de WIC.

e Prepara con los alimentos de WIC unas deliciosas recetas que le gustaran a toda tu
familia.

REV. 2020 .


https://texaswic.org/wic-foods-and-recipes/shopping-wic-foods
https://texaswic.org/wic-foods-and-recipes/shopping-wic-foods
https://texaswic.org/about-wic/mywic
https://www.youtube.com/watch?v=oPeii53SHpU&feature=youtu.be
https://classes.texaswic.org/class/abdb52ce-d3c4-4ac2-a8ea-1fba048ba8a3
https://texaswic.org/online-classes
https://texaswic.org/wic-foods-and-recipes/recipes
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Staff

Describe the role of
each staff, including
whether they are
presenting in person,
on screen or conducting
technical tasks or other
roles.

Can be led by one or two clinic staff. If two or more staff are facilitating, have one staff be
the food and shopping expert, and one staff be the myWIC app expert.

Location and Set Up

Describe the location of
your class. What kind of
set up is needed?

Attendees and facilitator(s) may be seated around a table or theater style with facilitator
up front. Set up various food props. WIC Shopping Tips and Tricks Resources PDF images
can be printed or displayed on a screen.

Materials and
Resources

List what you will need
for your class (i.e.,
laptops, projector, flip
chart, props, food,
audiovisuals, handouts,
etc.)

Shopping items
e Ashopping list example, and ask clients to bring their shopping lists
e Shopping Guides for instructor and attendees (stock no. WIC-34/ WIC 34A)
e WIC receipts and benefit balance examples
e  myWIC promotional flyer (stock no. 13-06-16719)

Food examples (empty packages for perishables)
e A48 o0z juice bottle
e A 64 o0z juice bottle
e 320z yogurt
e 320z Greek yogurt
e Yoplait Kids cups 8-pack of 4 oz. containers
e Two-pack of 4 oz. containers of baby food
e 4 0z. baby food fruit and vegetable jars
e 2.5 0z. baby food meat jar(s)
e Any new, recently added WIC foods

Optional example items (to use in case there are questions):
e Cereals, including oatmeal packets
¢ Tuna and salmon pouch
e Oatmeal canister
¢ Unsweetened applesauce cups and other examples of fruits and vegetables in
cans, glass jars and plastic containers.
e Any other WIC foods clients may ask about

WIC Shopping Tips and Tricks SPANISH resources PDF provided by the State, printed or
displayed on screen:

¢ Milk aisle (WIC image)

e Various myWIC screenshots, including benefits, scanner and resources
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Notes/Script

Opening and
Introduction

Introduce facilitators or
guests and the topic.

Encourage clients to
share their
demographic
information.

Review any relevant
technical details and
ground rules with
clients.

iBienvenidas sean todas!

Hoy hablaremos sobre las compras de los productos de WIC. Nos da mucho gusto que nos
acompariien el dia de hoy.

[Facilitator(s) introduce themselves, tell attendees your role with WIC, how long you have
been with WIC, and anything else that feels authentic and appropriate.]

Digannos como se llaman y cudnto tiempo llevan participando en el programa WIC.

[Introductions]

Icebreaker

Anchor the class topic
to the clients’ lives. Use
a visual, do an activity
or ask a question to
engage with clients.

The icebreaker should
go beyond where
clients are from
(location) and their
basic demographics.

[Suggested ice breaker, may use a different activity depending on what may be
appropriate for the group]

Quisiera empezar pidiéndoles que piensen en el momento en el que se unieron a WIC.
¢Coémo se sintieron cuando fueron a comprar los alimentos de WIC por primera vez?

[We might expect responses like overwhelmed, confused, lost, frustrated, etc. — maybe
some people will say excited, happy or relieved.]

Muchas familias se sienten asi. Puede ser dificil y hay mucho que aprender, pero con el
tiempo y un poco de ayuda, es mds fdcil. Hoy nos enfocaremos en como hacer que esta
experiencia sea menos frustrante. Compartiremos consejos para entender los beneficios de
WIC y encontrar los productos de WIC en las tiendas.

Empecemos con los aspectos bdsicos de comprar con WIC.

Activities and
Discussion

Make sure to include
activities and open-
ended questions
throughout the class to
engage clients.

Keep in mind that
activities and
conversations should
enable clients to meet
all of the learning
objectives.

Cuando vayas a comprar los alimentos de WIC, necesitards tu lista de compras de WIC
[hold up paper copy example]. Si ya compraste algunos alimentos de WIC este mes, debiste
haber recibido un recibo en la caja con tu saldo de beneficios [hold up benefit balance
example]. También puedes pedir este recibo con tu saldo de beneficios en la tienda antes
de empezar a comprar, solo acércate a un cajero o al mostrador de servicio al cliente.
Debes poner tu tarjeta en el lector de tarjetas e introducir tu PIN, como haces al pagar.

O bien, puedes usar la app myWIC para consultar tus beneficios. Esta es la app de WIC de
Texas e incluye funciones de compra, entre muchas mds. (Alguna de ustedes ya usa la app?

[Pause for comments]

Show PDF slide 1, myWIC app icon and Beneficios alimentarios actuales
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Hola, < Beneficios alimentarios actuales >

TXARSmith1 Familia

Volver a solicitar WIC

668-ENFAMIL GENTLEASE PWD 12.40Z
4 o

NONFAT DRY MILK
51.2 ounce

my WWC

JUICE 6.75 OZ BOX

w

JUICE 5.5 OR 6 OZ CANS
2

) (@)
o £GGS SMMED/LG/XLG/JUMBO

CEREAL

108 ounce
Beneficios alimentarios actuales
4 do beneficios restantes BREAD/TORTILLAS/RICE/OAT/PASTA
P 3 S

Pueden encontrarla en la App Store o en la tienda Google Play. Usen las palabras “myWIC
Mosaic” para buscarla; debe aparecer con un icono morado, asi es como sabran que estdn
descargando la app correcta.

[Offer and distribute myWIC flyers to clients who don’t use myWIC yet. If anyone mentions
the old pink icon app, point out that myWIC is newer and improved, and recommend they
switch.]

Desde la pantalla principal, deslizate hacia abajo hasta encontrar “Beneficios
alimentarios”, podrds ver la pantalla de la derecha que te muestra los beneficios que tienes
para el mes en curso. Puedes hacer clic en “Ve el historial de compras WIC” para ver qué
beneficios ya usaste. También puedes ver los beneficios que recibirds en el futuro.

Mira la nota que estd en la parte superior. Es un recordatorio de que si hiciste algunas
compras recientemente, el saldo de tus beneficios que se refleja en la app puede estar un
poco atrasado. Pueden pasar un par de dias desde que la tienda reporta a WIC los
productos que compraste hasta que el uso de esos beneficios aparezca en tu cuenta.

Ahora, hablemos de como escoger los alimentos de WIC. Cada uno de los alimentos de WIC
pertenece a uno de los siguientes tres grupos:

e Escoge cualquier marca: puedes escoger un producto de cualquier marca pero
necesitards revisar los tamafos y otras caracteristicas.

e Escoge estas marcas: debes escoger un producto de entre algunas marcas
especificas.

e Busca la etiqueta rosa de WIC: la tienda pone una etiqueta rosa que dice “WIC
Approved Item” en las leches, quesos, jugos y panes aprobados por WIC. Algunas
tiendas también ponen estas etiquetas en otros productos, pero los tnicos que
deben llevarlas son esos cuatro: leche, queso, jugo y pan. [This point usually
needs additional emphasis, and people will have comments on how their stores do
or do not label their WIC foods.]
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La guia de compras explica cdmo comprar cada alimento.

[hold up shopping guide and pass out shopping guides to attendees if they don’t have one.
Point out the three ways to shop at the top of page 1.]

Echemos un vistazo a una de las pdginas de la guia de compras. Tomemos la crema de
cacahuate como ejemplo; estd en la pdgina 3.

En este caso, puedes ver el recuadro morado que dice “Escoge cualquier marca” pero el
producto debe tener ciertas caracteristicas: tamafio de 16 a 18 onzas, version cremosa o
crujiente, regular u orgdnica. La guia de compras siempre especifica qué tamafos puedes
escoger y si hay productos que no puedes comprar. En el caso de la crema de cacahuate,
puedes ver que si tratas de comprar una “peanut butter spread” o crema de cacahuate con
miel, esos productos no se van a escanear como aprobados por WIC cuando vayas a pagar.

La guia de compras también se puede ver en la app myWIC. Si pierdes tu guia impresa o
prefieres una version digital, puedes tenerla en tu teléfono. Echemos un vistazo.

Show PDF slide 2, myWIC shopping guide crema de cacahuate

Hola,

TXARSmith1 Familia x; &

Volver a solicitar WIC &

Legumbres y crema de cacahuate

DRY OR CAN BEANS/PEANUT BUTTER

La elegibilidad de WIC se expira en octubre

Desde esta pdgina principal, haces clic en el botdn “Guia de compras” y aparece esta
pantalla que estd en medio. Luego, haces clic en “Legumbres y crema de cacahuate” y en la
barra rosa que estd en la parte superior seleccionas crema de cacahuate.

Puedes ver que la app incluye toda la informacion que aparece en la guia de compras
impresa: los tamanos y tipos que PUEDES comprar y los productos que NO estdn aprobados
por WIC.

Tengo curiosidad de saber como les va cuando hacen sus compras. ¢ Como les va en la
tienda? ¢ Qué alimentos les cuesta trabajo comprar?
REV. 2020 .
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[give attendees a chance to respond]

[Below are scripted talking points and guidance for discussing common questions. Use as
appropriate. If no one asks about these foods, you may want to say something like,
“calguien ha tenido problemas para escoger la leche correcta?” If no one wants to talk
about a food category, feel free to skip it]

Milk

La leche es una excelente fuente de calcio y proteina, ambos nutrientes son importantes
para los nifos en crecimiento y las mujeres embarazadas y en posparto.

La mayoria de los paquetes de alimentos de WIC para personas mayores de 1 afio incluyen
leche. Los nifios mayores de un afio reciben leche entera; las mujeres y los nifios de 2 a 5
afios reciben leche descremada o al 1%. Si prefieres leche de soya, sin lactosa, evaporada,
en polvo o kdsher, podemos ofrecerte esas opciones.

Cada miembro de la familia puede recibir el tipo de leche que necesite: si tu necesitas leche
sin lactosa, uno de tus hijos necesita leche de soya y otro hijo necesita otro tipo de leche,
ino hay problema! WIC puede ofrecerte todas esas opciones. Cuando recibas tus beneficios,
solo debes decirnos que quieres alguna de esas opciones de leche, y asi podremos agregar
los beneficios correctos a tu tarjeta. Recuerda, solo podrds pagar con tu tarjeta de WIC los
alimentos que aparecen en tu lista de compras o recibo con tu saldo de beneficios.

Lo primero que debes hacer cuando compres leche es checar tu guia de compras o la app y
ver que la leche es un producto que debe tener la etiqueta rosa de WIC. Ademds, debes
revisar tu lista de compras para asegurarte de elegir la leche que coincida con tus
beneficios. Por ejemplo, si en tu lista de compras aparece leche descremada o al 1% y
cuando estds en la tienda la repisa de leche se ve asi...

Show PDF slide 3, milk shelf image.

Puedes notar que tres de estas leches tienen la etiqueta rosa: una leche descremada, una
leche baja en grasa o al 1%, y una leche entera.
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éCudl escogerias?
[Pause for engagement]

No SOLO tienes que escoger una con etiqueta rosa, tienes que escoger una con etiqueta
rosa que ademds sea descremada o al 1%.

Aunque la leche entera también tenga una etiqueta rosa, si no aparece en tu lista de
beneficios, no se va a escanear como aprobada por WIC cuando vayas a pagar.

La leche que escojas debe tener una etiqueta rosa Y el contenido de grasa debe coincidir
con tus beneficios.

¢Alguien tiene alguna otra pregunta sobre la leche?

[May discuss soy, lactose-free, etc. at this time]

Yogurt

OK, pasemos al yogur. Tu lista de compras probablemente diga algo como “yogur o leche,
un cuarto de galon” (yogurt or milk, one quart). Esto significa que puedes escoger un
cuarto de galon de leche o de yogur.

Si no quieres yogur y solo quieres leche, jya sabes qué hacer! Busca el envase de un cuarto
de galdn de leche con la etiqueta rosa y las caracteristicas especificas: descremada o al 1%
para nifios de 2 a 5 afios y mujeres, y leche entera para nifios de un afio.

El proceso de compra del yogur es de dos pasos, similar al de la leche.
1. revisa el contenido de grasa que aparece en tu lista de compras, y
2. consulta la guia de compras para ver qué marcas y sabores estdn aprobados por
WiIC.

Abre tu guia de compras en las pdginas 6 y 7. Puedes ver que hay dos secciones: yogur bajo
en grasa y sin grasa para nifios de 2 a 5 afios y mujeres, y yogur de leche entera para nifios
de un afio.

Puedes comprar un envase de yogur de un cuarto de galon. La mayoria de las opciones de
yogur de WIC vienen en un envase grande. Como este. [Hold up 32 oz. yogurt tub.] Puede
decir que es de 32 onzas, 2 libras o 1 cuarto de galdn; estas son diferentes formas de
medida para el mismo tamafio de producto. Las mujeres y los nifios de 2 a 5 afios que
reciben yogur bajo en grasa o sin grasa también pueden elegir estos envases pequefios de
Yoplait Kids [hold up cups and/or box of cups]. Se agregaron en mayo de 2023, vienen en
diferentes sabores y combinaciones.

[hold up tub of Greek yogurt]

éSabias que ya puedes comprar yogur griego con tus beneficios de yogur de WIC?
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[Pause for engagement. If anyone does, you may ask which brand or flavor they like.]

El yogur griego es alto en proteina, es un buen ingrediente para el desayuno o snack y se
puede usar para hornear. Hay muchas marcas aprobadas de yogur bajo en grasa y sin
grasa y de yogur de leche entera.

Juice and Package Sizes

Pasemos al jugo. El jugo también es un producto con etiqueta rosa, pero hay un paso que
casi siempre se nos pasa: escoger el tamafo. En la tienda encontrards envases de 48 y 64
onzas con la etiqueta rosa. [Hold up two bottles, one 48-ounce and one 64-ounce.]

Se parecen mucho, pero claro, el de 64 onzas es un poco mds grande. Debes revisar tus
beneficios para ver qué tamarfio puedes comprar.

Una mujer embarazada o en posparto puede comprar jugo liquido en envases de 48 onzas
o jugo congelado en envases de 12 onzas, pero primero hablemos del jugo liquido. Si ella
escogiera un envase de jugo de 64 onzas, aunque tenga la etiqueta rosa, no se escanearia
como aprobado por WIC en la caja. Debe escoger el envase de 48 onzas.

Los nifios reciben jugo liquido en envases de 64 onzas o jugo congelado en envases de 16
onzas. Ese envase de 48 onzas no se escanearia como aprobado por WIC. Debes escoger el
tamafio que coincida con tus beneficios.

¢Alguien tiene alguna otra pregunta sobre el jugo? Quiero mostrarles una funcion mds de
la app que puede ayudarles a encontrar esos cuatro productos con etiqueta rosa: jugo,
leche, queso y pan.

Show PDF slide 4 myWIC store location selection, juice listing.

T
Guia de compras

JUICE 64 OZ AND/OR 16 0Z FRZ
6

Una vez que hayas iniciado una sesion en la app myWIC, podrds escoger una tienda
autorizada por WIC que esté cerca de ti. En este ejemplo, puedes ver que yo seleccioné una
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tienda HEB ubicada en la calle Ed Bluestein. Si quieres cambiar la tienda, puedes hacer clic
en “Realizar cambio”.

Si ya seleccionaste una tienda y haces clic en cualquiera de los cuatro productos con
etiqueta rosa, leche, jugo, queso y pan, podrds ver una lista de todos los alimentos
aprobados que estdn en esa tienda. Asegurate de que estés viendo la seccion “Mis
beneficios” debajo de los datos de la tienda, y no la seccion “Todos”. Asi verds la lista de los
beneficios que te corresponden. Esta debe ser la pestafia que se abra de forma
predeterminada, pero no estd de mds checar.

Puedes ver los jugos aprobados por WIC disponibles en esta tienda HEB. Esta lista muestra
la marca, el tipo y el tamafo. Al principio solo aparecen algunos en la pantalla, para ver la
lista completa tienes que desplazarte hacia abajo. Esto puede ser de mucha ayuda,
especialmente si la etiqueta rosa estd tapada o simplemente no estd en la repisa.

Entonces, ademds del jugo, équé otros productos tienen la etiqueta rosa de WIC? ¢ Te acuerdas?

[Pause for engagement]

Baby food

[If attendees are pregnant or have a baby under six months, let them know that they’ll be
shopping for baby food one day soon! If attendees only have older children and are not
interested in baby food, you may skip this section or briefly go over it.]

iEmpezar a darle alimentos sélidos a tu bebé es emocionante! Pero comprar alimentos
para bebés puede ser confuso porque hay demasiadas opciones disponibles, y las etiquetas
son pequeéfiitas y dificiles de leer.

La Academia Americana de Pediatria recomienda empezar a dar alimentos sdlidos a los
bebés alrededor de los 6 meses. WIC proporciona alimentos para bebés con frutas y
verduras y cereales para bebés a todos los bebés de 6 a 11 meses. Hoy es (date), si tu bebé
cumple 6 meses el dia de hoy, podrds empezar a recibir beneficios para alimentos para
bebés el proximo mes.

Los alimentos para bebés con frutas y verduras deben venir en frascos de 4 onzas y no
pueden tener ningun ingrediente afiadido, como carne, avena o arroz.

Los frascos de 4 onzas de alimento para bebés con frutas y verduras se ven asi [holds up 4-
ounce jar], pueden ser un poco diferentes, de vidrio o de pldstico, siempre y cuando sean de
4 onzas.

Puedes escoger frascos con una mezcla de frutas y verduras, como este [hold up example],
pero no puedes escoger de carne mezclada con frutas y verduras. Puedes comprar reqgulares u
orgdnicos. Incluso puedes elegir algunas opciones prensadas en frio; si la tienda las tiene,
probablemente estardn en una seccion especial refrigerada o junto al yogur para nifios. Algunas
marcas dividen la variedad de alimentos por etapas. Puedes comprar de diferentes etapas.
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Este es otro ejemplo de un producto que puede ser confuso de comprar al principio. ¢ Quién
piensa que este producto se podria escanear como aprobado por WIC? [holds up two-pack
of 4-ounce containers].

[Pause for engagement]

Si, PUEDES comprar este paquete de dos frascos de 4 onzas. Se cuenta como dos frascos.
Pero ten cuidado, porque también hay paquetes de frascos de 2 onzas que se parecen a
estos pero son mds pequefios, y esos no estdn aprobados por WIC. Lee bien el contenido en
la etiqueta y asegurate de que el paquete que elijas tenga dos frascos de 4 onzas.

Los bebés que son amamantados de forma exclusiva también reciben alimentos para bebés
que contienen carne. Estos deben venir en frascos de 2.5 onzas y contener solo carne.

[Hold up a 2.5 oz. jar]. Pueden venir con caldo o jugo de carne, pero no con arroz, verduras
ni otros ingredientes afadidos.

Una cosa mds: no puedes comprar alimentos para bebés en bolsa. Solo los frascos de vidrio
o plastico estan aprobados por WIC.

[Note to staff: Texas WIC does not offer baby food pouches due to concerns that over
usage may slow down the development of feeding skills.]

Hablemos de los cereales para bebés. Los bebés de 6 a 11 meses reciben cereales para
bebés. Puedes escoger de entre las marcas enlistadas en tu guia de compras: Gerber,
Earth’s Best y Beechnut, requlares u orgdnicos, en presentaciones de 8 o 16 onzas.
Asegurate de escoger un producto que solo contenga cereal. No puede tener fruta ni otros
ingredientes afiadidos.

Me gustaria compartir un pequefio consejo que te servird para usar TODOS los beneficios
de alimentos para bebés que recibas, incluso si tu bebé ya estd por dejar la etapa de las
papillas. Si tu bebé ya estd comiendo mds alimentos sélidos o que puede agarrar con la
mano, puedes usar las papillas y los cereales para preparar hot cakes o panes nutritivos,
afiadirlos a los licuados o incluso untarlos al pan tostado. Hay muchisimas recetas en
internet con ideas creativas para usar los alimentos para bebés. Asi podrds hacer rendir tus
beneficios de alimentos para bebés hasta después de que tu bebé cumpla un afio y
empieces a recibir paquetes de alimentos normales de WIC.

[If anyone is already using their purees and infant cereal in this way, ask them what they
like to make or if they have a favorite recipe.]

éAlguna pregunta sobre cémo comprar alimentos para bebés?

Fruits and Vegetables

Hablemos de las frutas y verduras. Recibes una cantidad de dinero para frutas y verduras
cada mes. Esta cantidad aparece en tu lista de compras como “VALUE” (VALOR). Si te pasas
de esta cantidad, puedes pagar la diferencia con efectivo, o con tarjeta de crédito o de
SNAP. Por ejemplo, si tienes S20 en beneficios y quieres comprar frutas y verduras que dan
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un total de 521, estd bien; solo tendrds que cubrir la diferencia de S1 con otra forma de

pago.

Ademds de frutas y verduras frescas y congeladas, puedes comprarlas en latas, tarros de
vidrio o recipientes de pldstico. Puedes elegir regulares u orgdnicas, y puedes escoger

varias en cualquiera de estas presentaciones.
puedes comprar cosas como puré de manzana sin aztcar, estos tarritos de pldstico con

fruta, [holds up tubs and/or other examples]

estar en su jugo, no en jarabe, y no debe tener azucar afiadida. Las verduras no pueden

tener aceite ni otros ingredientes afadidos.

[Discuss any other food categories that attendees ask about]

The myWIC App Scanner

Puedes usar el escaner de la app myWIC mie

alimento estd aprobado por WIC, y si tienes beneficios para comprarlo.

éAlguien ha usado el escdner de la app?

[Pause for engagement. If everyone is using the scan feature already, you may skip or
em how to use it.]

shorten slides 4 and 5 as you are showing th
Les voy a mostrar como usarlo.

Show PDF slide 5, myWIC scan feature A.

Hola,

TXARSmith1 Familia

Escanea el cotigo de barras o
Mi tienda

HEB #161

7112 ED BLUESTEIN, AUST

512) 926-1491

Incluir un embarazo o bebé

Volver a solicitar WIC Realizar cambi

Escanea o introduce 10dos los
La elegibilidad de WIC se expira en octubre barmas
Para seguir recibiendo benefic
informacion actusizada de urx
de tu hogar Haz che en “Comes 1t
Para programar una cita y subir documentos.

Mucha gente se sorprende al saber que

e incluso algunas salsas. Pero la fruta debe

ntras escoges tus productos para ver si algtin

busca el c6digo UPC

Escanea o introduce todos los digitos del cdigo de
barras

36632002518
IN, TX 78723

@ Este producto esta aprobado por WIC y tienes
beneficios activos para comprarlo.

= {‘

v

Wi

Beneficios alimentarios actuales

ir de compras? Consulta tus beneficos restantes

|
Este producto esta aprobado por WIC y tienes
- ot reel oA
Producto escaneado
| DANNON NONFAT YOGURT PLAIN 32 0Z
|
t? Beneficios activos
LOW/NONFAT YOGRT OR MILK SKIM 1%
2 quant
Escanear un codigo de barras |u s ccome

Se debe hacer clic en “Escanear producto” en la pantalla principal.
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Cuando se abra el escdner, como en la pantalla de en medio, deben poner el celular sobre
el cédigo de barras del producto y escanearlo. La app les mostrard si estd aprobado por
WIC y si tienen beneficios activos para comprarlo. Esto se ve asi.

Show PDF slide 6 myWIC scan feature B.

Escanear un producto

HEB #161
7112 ED BLUESTEIN, AUSTIN, TX 78723
Mi tienda 512) 9261491

Escanea el codigo de barmas o busca el codigo UPC.

WAL-MART SUPERCENTER #1185

Realizar cambic 1030 NORWOOD PARK BLVD

HEB #161 AUSTIN, TX 78753
7112 ED BLUESTEIN, AUSTIN, TX 78723

12) 926-1491

Realizar camb

Este producto esta aprobado por WIC pero no
tienes beneficios activos para comprarlo.

Escanea o introduce todos los d
barras
T a ) (©) En esta tienda, esta marca no esté aprobada
por WIC.
— encuentras ningun producto con la etiqueta
e
° Este producto no esta aprobado por WIC. @ Este producto estd aprobado pe ?053 de WIC? Pide ayUda al personal de la
tienes beneficios activos pars ¢ ienda.

-_A Producto escaneado

© Este producto no estd aprobado por WIC GERBER 2ND FOODS BUTTERNUT SQUASH 2PK 4 0Z

da, esta marca no estd aprobada

Beneficios activos

Lo que se ve en la pantalla de la izquierda es lo que aparece cuando escanean un producto
que no estd aprobado por WIC.

La pantalla de en medio es como se ve cuando el producto estd aprobado por WIC, PERO
no tienen beneficios activos para comprarlo.

Y la pantalla de la derecha es lo que se ve cuando escanean una leche, queso, jugo o pan
que puede estar aprobado por WIC, pero que en esa tienda NO es un producto con etiqueta
rosa. Verifiquen si tienen seleccionada la tienda correcta.

¢Alguien tiene alguna pregunta o comentario sobre el escdner de myWIC?

Report WIC Item Not Scanning Survey

¢Te ha pasado cuando estds en la tienda que algtin producto no se escanea como aprobado
por WIC al momento de pagar y crees que si deberia escanearse?

[Respond, react, acknowledge that this is frustrating]

Hay muchos productos disponibles en las tiendas; es posible que algunos todavia no estén
en la base de datos de WIC y deberian estar ahi.

Este es un ejemplo de una situacion en la que esto puede pasar: quizd compraste fresas
frescas en la tienda el mes pasado y se escanearon como aprobadas por WIC, pero ayer se
escanearon como no aprobadas, jesto NO significa que las fresas han dejado de ser un
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alimento aprobado por WIC! Podria ser que la tienda obtuvo las fresas de un proveedor
distinto y aun no tenemos ese cddigo de barras en nuestra base de datos.

Si algun producto no se escanea como aprobado por WIC, ya sea en la app o en la caja
registradora, pero crees que si deberia escanearse como aprobado, jrepdrtalo a WIC!
Puedes usar la funcion de la app “Reporta un alimento de WIC que no se escanee”. Te
mostraré donde encontrarla.

Show PDF slide 7 myWIC Recursos, Reporta un alimento de WIC que no se escanee
survey.

En Espafiol V' 0

Hola,

TXARSmith1 Familia

Volver a solicitar WIC

La elegibilidad de WIC se expira en octubre
bens snamos

eces:

Beneficios alimentarios actuales

4 de compras? Consulta tus beneficios restantes

[Describe how to get to the survey from the myWIC app] Esto te llevard a un cuestionario
en el que podrds enviar el nombre y la marca del producto, la ubicacion de la tienda y fotos.
Es mejor que hagas esto mientras estés en la tienda, si te es posible. Revisaremos el
cuestionario que envies, y si el producto cumple con los requisitos para ser aprobado por
WIC, se agregard a la base de datos del programa.

Puedes hacer esto con cualquier alimento para el que tengas beneficios, no solo con las
frutas y verduras.

Al final de tu guia de compras hay un codigo QR que te lleva al cuestionario sin necesidad
de usar la app. Estd en la ultima pdgina, como a la mitad de la seccion de Preguntas
frecuentes.

[Briefly point out the “Recursos” section on myWIC with links to take an online class, live
chat with WIC staff, and a way to report your WIC card lost or stolen.]

[Discuss any other WIC foods. Invite attendees to ask questions, specific or general, about
WIC shopping. If any new foods or changes have been made, discuss them, using examples

as appropriate.]
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Closing and Evaluation

Review key points and
tie in the icebreaker
activity.

Invite clients to share
how they will use what
they learned in the
future.

Let clients know you
will follow-up with
them via email, text or
other method.

Thank everyone for
attending and
participating.

Cover any additional
resources or reminders,
before ending the class.

iHoy hablamos de muchos temas! Cémo usar tu guia de compras y tu lista de compras,
cémo comprar leche, jugo, yogur, qué hacer cuando un producto no se escanea como
aprobado por WIC... Un consejo mds: USA TODOS TUS BENEFICIOS antes de que termine el
mes. Los que no uses no se acumulan con los beneficios del siguiente mes. Cuando se acaba
el mes, los beneficios no usados desaparecen.

Visita TexasWIC.org para conocer mds sobre los alimentos de WIC, ver videos sobre las
compras y obtener recetas deliciosas que le gustardn a tu familia. En el sitio TexasWIC.org
también hay una pdgina dedicada a la app myWIC en la que puedes ver todo lo que la app
hace y aprender a vincular tu cuenta.

éTe sientes un poco mds segura de como comprar con WIC después de esta clase?
[Discuss, respond, react]

¢Alguien aprendio algo nuevo el dia de hoy?

[Discuss, respond, react]

Gracias por acompafiarme en esta pldtica. Si se te ocurre alguna otra pregunta sobre los
alimentos de WIC o cdmo comprarlos, estamos aqui para ayudarte.

Supplemental
Information

Describe attachments
and other needed
information.

State Agency provided PDF, WIC Shopping Tips and Tricks SPANISH Resources. May print
(large and in color) or display on a screen.

e PDFslide 1, myWIC app icon and Current Food Benefits

e PDFslide 2, myWIC shopping guide peanut butter page.

e PDFslide 3, milk shelf image.

e PDFsslide 4, myWIC store location selection, juice listing.

e PDFslide 5, myWIC scan feature A.

e PDFslide 6, myWIC scan feature B.

e PDFslide 7, myWIC Resources, WIC Item Not Scanning survey
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