
 

Memorandum 

#23-078 

TO: WIC Regional Directors 
WIC Local Agency Directors 

FROM: Amanda Hovis, Director 
Nutrition Education/Clinic Services Unit 
Nutrition Services Section 

DATE: December 12, 2023 

SUBJECT: A Guide to Helpful Programs and Services is Available to 
Order 

 
 
The following has been updated and is now available to order from the Texas 
WIC catalog. 

• A Guide to Helpful Programs and Services, stock nos. 13-156 
(English), 13-156A (Spanish), and 13-156V (Vietnamese) – 
Provide this handout to your WIC participants; includes referral 
information about other programs such as Texas Health Steps, SNAP, 
Medicaid, and TANF. 2013 Medicaid income guidelines are included. 
The Vietnamese version is only available electronically.  

Please submit orders at:  
https://hhs.texas.gov/doing-business-hhs/provider-portals/wic-
providers/women-infants-children-catalog  

If you have questions or require additional information, please contact 
Jessica Leyendecker, at (512) 413-7320 or 
Jessica.Leyendecker@hhs.texas.gov.  

Attachments:  
• A Guide to Helpful Programs and Services (#13-156, #13-156A, #13-

156V). 

This institution is an equal opportunity provider. 

https://hhs.texas.gov/doing-business-hhs/provider-portals/wic-providers/women-infants-children-catalog
https://hhs.texas.gov/doing-business-hhs/provider-portals/wic-providers/women-infants-children-catalog
mailto:Jessica.Leyendecker@hhs.texas.gov


Guide to

Helpful Programs and Services
Apply at YourTexasBenefits.com

Medicaid
Medicaid offers health care 
coverage for children, pregnant 
women, people with disabilities, 
people 65 and older, and some 
adults caring for children. It helps 
with bills for doctors, hospitals, 
nursing homes and prescriptions 
ordered by a doctor. Children who 
get Medicaid will also be in the 
Texas Health Steps program.

CHIP Perinatal Coverage
The CHIP perinatal coverage 
offers prenatal care to pregnant 
women who cannot get Medicaid 
and do not have other health 
coverage. Benefits may include up 
to 20 prenatal visits, prescriptions 
ordered by a doctor, costs of 
giving birth, two doctor visits for 
the mom after the baby is born, 
and regular checkups, vaccines 
and prescriptions ordered by a 
doctor for the baby.

Children’s Health  
Insurance Program (CHIP)
CHIP is for children ages 18 and 
younger. It is an insurance program 
for families who earn too much 
money to get Medicaid but cannot 
pay for private insurance. 

Supplemental Nutrition  
Assistance Program (SNAP) 
SNAP helps families buy food. SNAP 
benefits are given through the Lone 
Star Card. This is a plastic card that 
is used like a debit card.

Temporary Assistance 
for Needy Families (TANF)
TANF helps families with children 
ages 18 and younger pay for things 
like food, clothing and housing. TANF 
benefits are given through the Lone 
Star Card. This is a plastic card that  
is used like a debit card. Learn more 
at YourTexasBenefits.com.

Healthy Texas Women
This program offers women’s health 
and family planning services at no 
cost to eligible women in Texas. WIC 
clients already meet the income 
eligibility requirements for Healthy 
Texas Women. Services include 
pregnancy testing, birth control 
methods, tests for breast and cervical 
cancers, screening and treatment 
for sexually transmitted infections, 
postpartum depression, cholesterol, 
diabetes, high blood pressure and 
more. 

Healthy Texas Women also offers 
clients additional postpartum 
services that focus on major health 
conditions like mental health, 
heart disease and substance use 
disorders. For more information, visit 
HealthyTexasWomen.org.

Medicaid Monthly Income Eligibility Limits, Effective March 1, 2023

Family Size* Infants  
younger than 1

Pregnant Women Children age
1 to 5 years

Children age
6 to 18 years

1 $2,466 $2,466 $1,810 $1,676

2 $3,336 $3,336 $2,449 $2,268

3 $4,205 $4,205 $3,087 $2,859

4 $5,075 $5,075 $3,725 $3,450

5 $5,945 $5,945 $4,363 $4,041

6 $6,814 $6,814 $5,001 $4,632

For each additional person add $870 $870 $638 $591 

* For Medicaid eligibility, pregnant women may be counted as two persons.



To learn more about these programs  

visit 211Texas.org or call 2-1-1
Family Planning Services
Family planning clinics offer pregnancy 
testing, birth control methods, tests 
for breast and cervical cancers and 
HIV testing and counseling. This 
program also offers screening for 
diabetes, cholesterol, high blood 
pressure, sexually transmitted 
infections and treatment. All 
services are kept private. Visit 
HealthyTexasWomen.org to find a clinic.

Early Childhood Texas
Early Childhood Texas aims to 
provide families with young children 
easy access to Texas state agency 
programs, services and resources.  
Visit EarlyChildhood.Texas.gov.

Mental Health Texas
Mental Health Texas provides learning 
and treatment opportunities for those 
coping with mental health conditions 
and those who support them. Visit 
MentalHealthTX.org.

Head Start and  
Early Head Start
These programs promote healthy 
development in preschool children 
from birth to age 5. Priorities include 
education, family literacy, health 
and childcare. Find a Head Start 
near you at texashhs.org/HeadStart.

Child Support 
Enforcement Services
The Office of the Attorney General 
helps families establish a child’s legal 
father, set child support, collect child 
support payments, find absent 
parents and offers services to help 
parents work together to meet their 
children’s physical and emotional 
needs. 

State-wide toll-free number: 
1-800-252-8014

Website:
TexasAttorneyGeneral.gov

Early Childhood  
Intervention (ECI)
ECI helps children from birth to 36 
months of age with disabilities or 
delays in growth or learning. ECI  
services help children reach their  
full potential. Learn more at  
TexasHHS.org/ECI.

Go to 211Texas.org or 
call 2-1-1 for information 
about other programs 
and services, such as:
• Texas Workforce Commission
• Child Care/Education
• Postpartum Depression
• Mental Health Counseling
• Housing Assistance
• Child Abuse Reporting
• HIV and STD Screening
• Rent Payment Assistance
• Utility Assistance
• Autism Services
• Blindness Services
• Deaf and Hard of Hearing Services

In accordance with Federal civil rights law and U.S. Department of 
Agriculture (USDA) civil rights regulations and policies, the USDA, 
its Agencies, offices, and employees, and institutions participating in 
or administering USDA programs are prohibited from discriminating 
based on race, color, national origin, sex, disability, age, or reprisal 
or retaliation for prior civil rights activity in any program or activity 
conducted or funded by USDA.

Persons with disabilities who require alternative means of 
communication for program information (e.g. Braille, large print, 
audiotape, American Sign Language, etc.), should contact the Agency 
(State or local) where they applied for benefits. Individuals who are 
deaf, hard of hearing or have speech disabilities may contact USDA 
through the Federal Relay Service at (800) 877-8339. Additionally, program 
information may be made available in languages other than English.

To file a program complaint of discrimination, complete the USDA 
Program Discrimination Complaint Form, (AD-3027) found online at:  
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html, and at any USDA 
office, or write a letter addressed to USDA and provide in the letter 
all of the information requested in the form. To request a copy of the 
complaint form, call (866) 632-9992.

Submit your completed form or letter to USDA by:

mail: U.S. Department of Agriculture, Office of the Assistant Secretary 
for Civil Rights, 1400 Independence Avenue, SW, Washington, D.C.  
20250-9410;

fax:  (202) 690-7442; or

email: program.intake@usda.gov

This institution is an equal opportunity provider.
© 2020 All rights reserved.   Stock no. 13-156   Rev. 6/23

Visit our website at TexasWIC.org



Guía del usuario

Programas y servicios útiles
Visita YourTexasBenefits.com

Medicaid
Medicaid ofrece cobertura 
médica a niños, mujeres 
embarazadas, personas con 
discapacidades, personas 
mayores de 65 años y algunos 
adultos que cuidan a niños. El 
programa ayuda a pagar las 
facturas de médicos, hospitales, 
centros de reposo y recetas 
médicas. Los niños con Medicaid 
también son beneficiarios del 
programa Pasos Texas.

Cobertura perinatal de CHIP
La cobertura perinatal de CHIP 
ofrece atención prenatal a las 
mujeres embarazadas que no 
pueden obtener Medicaid y no 
tienen otra cobertura médica. Entre 
los beneficios se incluyen: hasta 20 
citas médicas prenatales; recetas 
médicas; gastos del parto; dos citas 
médicas para la mamá después de 
haber nacido el bebé, y chequeos 
médicos periódicos, vacunas y 
recetas médicas para el bebé.

Programa de Seguro 
Médico para Niños
El Programa de Seguro Médico 
para Niños (CHIP) es para niños y 
jóvenes menores de 18 años. Es un 
programa de seguro médico para 
las familias que ganan demasiado 
para recibir Medicaid, pero que no 
pueden comprar seguro médico 
privado.

Programa de Asistencia 
Nutricional Suplementaria 
El Programa de Asistencia Nutricio-
nal Suplementaria (SNAP) ayuda a 
las familias a comprar alimentos. Los 
beneficios de SNAP se dan a través 
de la tarjeta Lone Star. Es una tar-
jeta de plástico que funciona como 
una tarjeta de débito.

Asistencia Temporal para 
Familias Necesitadas
El programa de Asistencia Temporal 
para Familias Necesitadas (TANF) 
ayuda a las familias con hijos  
menores de 18 años a pagar ciertos 
gastos, como comida, ropa y vivienda. 

Los beneficios de TANF se dan a 
través de la tarjeta Lone Star. Es 
una tarjeta de plástico que funciona 
como una tarjeta de débito. Para 
obtener más información, visita 
YourTexasBenefits.com.

Healthy Texas Women
Este programa ofrece servicios 
gratuitos de salud de la mujer 
y planificación familiar para las 
mujeres de Texas que reúnan los 
requisitos. Las clientas de WIC ya 
cumplen los requisitos de ingresos 
del programa Healthy Texas Women. 
Los servicios incluyen pruebas de 
embarazo, métodos anticonceptivos, 
pruebas de cáncer de mama y cuello 
uterino y detección y tratamiento de 
infecciones de transmisión sexual, 
depresión posparto, colesterol, 
diabetes, presión arterial alta y más. 

El programa también presta servicios 
de posparto adicionales centrados 
en temas esenciales, como salud 
mental, enfermedades cardiacas y 
trastornos por consumo de sustancias. 
Para más información, visita 
HealthyTexasWomen.org.

Límites de ingresos mensuales para participar en Medicaid (vigentes a partir del 1 de marzo de 2023)

Tamaño de la familia* Bebés menores 
de 1 año

Mujeres embarazadas Niños
de 1 a 5 años

Niños
de 6 a 18 años

1 $2,466 $2,466 $1,810 $1,676

2 $3,336 $3,336 $2,449 $2,268

3 $4,205 $4,205 $3,087 $2,859

4 $5,075 $5,075 $3,725 $3,450

5 $5,945 $5,945 $4,363 $4,041

6 $6,814 $6,814 $5,001 $4,632

Por cada persona adicional, añada $870 $870 $638 $591 

* Para recibir Medicaid, las mujeres embarazadas pueden contarse como dos personas.



Para más información sobre estos programas,  

visita  211Texas.org   o llama al   2-1-1
Programa de Planificación 
Familiar
Las clínicas de planificación familiar 
ofrecen pruebas de embarazo, 
métodos anticonceptivos, pruebas 
de cáncer de mama y cuello uterino 
y pruebas y asesoramiento sobre el 
VIH.  También ofrecen pruebas de 
detección de diabetes, colesterol, 
presión arterial alta, infecciones de 
transmisión sexual y tratamiento. Todos 
los servicios son confidenciales. Visita 
HealthyTexasWomen.org para encontrar 
una clínica.

InfanciaTemprana en Texas
El objetivo de Infancia Temprana 
en Texas es facilitar a las familias 
con niños pequeños el acceso a los 
programas, servicios y recursos de 
las dependencias estatales de Texas. 
Visita EarlyChildhood.Texas.gov.

Mental Health Texas
Mental Health Texas ofrece 
oportunidades de aprendizaje 
y tratamiento a personas que 
enfrentan problemas de salud  
mental y a quienes las apoyan. 
Visita MentalHealthTX.org.

Head Start y Early Head Start
Estos programas ayudan al 
desarrollo saludable de niños en 
edad preescolar, desde que nacen 
hasta que cumplen los 5 años. Sus 
prioridades son: la educación, la 
educación integral en familia, la 
salud y el cuidado infantil. Busca un 
programa de Head Start en tu zona: 
texashhs.org/HeadStart.

Servicios para el 
Cumplimiento de la 
Manutención Infantil
La Procuraduría General ayuda a las 
familias a determinar quién es el 
padre legal de un menor, establecer 
el pago de la manutención infantil, 
cobrar esos pagos y localizar a un 
padre ausente, y da servicios para 
que los padres satisfagan juntos las 
necesidades físicas y emocionales de 
sus hijos. 

Número gratuito para todo el estado: 
800-252-8014 

Sitio web: 
TexasAttorneyGeneral.gov

Intervención Temprana 
en la Infancia (ECI)
El programa de ECI ayuda a los niños 
desde que nacen hasta los 36 meses 
de edad que tienen discapacidades 
o retrasos del crecimiento o el
aprendizaje. Los servicios de ECI
ayudan a los niños a alcanzar
su máximo potencial. Para más
información, visita TexasHHS.org/ECI.

Visita 211Texas.org 
o llama al 2-1-1 para
obtener información
sobre otros programas y
servicios, como:
• Comisión de la Fuerza Laboral de

Texas
• Cuidado y educación de niños
• Depresión posparto
• Terapia de salud mental
• Asistencia de vivienda
• Denuncias de maltrato infantil
• Prueba de detección sobre el

VIH y las ETS
• Ayuda para pagar la renta
• Ayuda para pagar los servicios

públicos
• Servicios para el autismo
• Servicios para la ceguera
• Servicios para personas sordas y

con problemas auditivos

De acuerdo con la ley federal de derechos civiles y las normas y 
políticas sobre derechos civiles del Departamento de Agricultura de los 
Estados Unidos (USDA), el USDA, sus agencias, oficinas y empleados, 
y las instituciones que participan en los programas del USDA o los 
administran, tienen prohibido discriminar por motivos de raza, color, 
origen nacional, sexo, discapacidad o edad, o tomar represalias o 
venganza por actividades anteriores de derechos civiles en cualquier 
programa o acción realizados o financiados por el USDA.

Las personas con discapacidades que requieran medios alternativos de 
comunicación para obtener información del programa (por ej., textos 
en braille, en letra grande,  audio, lengua de señas estadounidense, 
etc.), deben ponerse en contacto con la agencia (estatal o local) 
donde solicitaron los beneficios.  Las personas sordas, con problemas 
auditivos o discapacidades del habla pueden comunicarse con el USDA 
a través del Servicio Federal de Retransmisión (Relay) al 800-877-8339.  
La información del programa también puede estar disponible en otros 
idiomas además del inglés.

Para presentar una queja por discriminación de un programa complete 
el Formulario de denuncia por discriminación del programa del USDA 
(AD-3027), disponible en línea en:   
http://www.ascr.usda.gov/ complaint_filing_cust.html, y en cualquier 
oficina del USDA, o envíe una carta al USDA que incluya toda la 
información solicitada en el formulario. Para pedir una copia del 
formulario de quejas, llame al 866-632-9992.

Envíe su carta o el formulario ya completado al USDA.

Por correo: U.S. Department of Agriculture, Office of the Assistant Sec-
retary for Civil Rights, 1400 Independence Avenue, SW, Washington, 
D.C. 20250-9410 

Por fax:  (202) 690-7442

Por correo electrónico: program.intake@usda.gov

Esta institución es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.
© 2020 Todos los derechos reservados.   Núm. de publicación 13-156   Rev. 6/23

Visita nuestro sitio web en TexasWIC.org



Hướng dẫn cho
Các Chương trình và Dịch vụ Hữu ích

Đăng ký tại YourTexasBenefits.com

Medicaid
Medicaid cung cấp bảo hiểm 
chăm sóc sức khỏe cho trẻ em, 
phụ nữ mang thai, người khuyết 
tật, người từ 65 tuổi trở lên và 
một số người lớn chăm sóc trẻ 
em. Nó giúp thanh toán hóa đơn 
cho bác sĩ, bệnh viện, viện dưỡng 
lão và đơn thuốc do bác sĩ kê. Trẻ 
em nhận Medicaid cũng sẽ tham 
gia chương trình Texas Health 
Steps.

Bảo hiểm Chu sinh 
CHIP
Bảo hiểm chu sinh CHIP cung 
cấp dịch vụ chăm sóc trước khi 
sinh cho những phụ nữ mang thai 
không thể nhận được Medicaid và 
không có bảo hiểm y tế khác. Các 
quyền lợi có thể bao gồm tối đa 
20 lần thăm khám trước khi sinh, 
các thuốc kê toa do bác sĩ chỉ định, 
chi phí sinh nở, hai lần thăm khám 
bác sĩ cho người mẹ sau khi em bé 
chào đời và khám định kỳ, vắc-xin 
và thuốc kê toa do bác sĩ kê cho 
em bé.

Chương trình Bảo hiểm 
Sức khỏe cho Trẻ em 
(CHIP)
CHIP dành cho trẻ em từ 18 tuổi trở 
xuống. Đây là một chương trình bảo 
hiểm dành cho những gia đình kiếm 
được rất nhiều tiền để được tham 
gia Medicaid nhưng không thể trả 
tiền cho bảo hiểm tư nhân. 

Chương trình Hỗ trợ Dinh 
dưỡng Bổ sung (SNAP) 
SNAP giúp các gia đình mua thực 
phẩm. Trợ cấp SNAP được cung cấp 
thông qua Thẻ Lone Star. Đây là thẻ 
nhựa được sử dụng giống như thẻ 
ghi nợ.

Hỗ trợ Tạm thời cho Các 
Gia đình có Hoàn cảnh 
Khó khăn (TANF)
TANF giúp các gia đình có con từ 18 
tuổi trở xuống chi trả cho những thứ 
như thực phẩm, quần áo và nhà ở. Trợ 
cấp TANF được cung cấp thông qua 
Thẻ Lone Star. Đây là thẻ nhựa được 
sử dụng giống như thẻ ghi nợ. Tìm hiểu 
thêm tại YourTexasBenefits.com.

Healthy Texas Women
Chương trình này cung cấp các dịch 
vụ kế hoạch hóa gia đình và sức 
khỏe phụ nữ miễn phí cho những phụ 
nữ đủ điều kiện ở Texas. Các khách 
hàng của WIC đã đáp ứng các yêu 
cầu về điều kiện thu nhập đối với 
Healthy Texas Women. Các dịch vụ 
bao gồm thử thai, phương pháp ngừa 
thai, xét nghiệm ung thư vú và cổ tử 
cung, sàng lọc và điều trị các bệnh 
lây truyền qua đường tình dục, trầm 
cảm sau sinh, cholesterol, tiểu đường, 
huyết áp cao, v.v. 

Healthy Texas Women cũng cung 
cấp cho khách hàng các dịch vụ 
sau sinh bổ sung tập trung vào các 
tình trạng sức khỏe chính như sức 
khỏe tâm thần, bệnh tim và rối loạn 
do lạm dụng chất gây nghiện. Để 
biết thêm thông tin, vui lòng truy cập 
HealthyTexasWomen.org.

Giới hạn Điều kiện Hộ đủ về Thu nhập Hàng tháng của Medicaid, có hiệu lực từ ngày 1 Tháng Ba, 2023

Quy mô Gia đình* Trẻ sơ sinh dưới 
1 tuổi

Phụ nữ Mang thai Độ tuổi của trẻ
1 đến 5 tuổi

Độ tuổi của trẻ
6 đến 18 tuổi

1 $2,466 $2,466 $1,810 $1,676

2 $3,336 $3,336 $2,449 $2,268

3 $4,205 $4,205 $3,087 $2,859

4 $5,075 $5,075 $3,725 $3,450

5 $5,945 $5,945 $4,363 $4,041

6 $6,814 $6,814 $5,001 $4,632
Đối với mỗi người bổ sung, 
cộng vào $870 $870 $638 $591 

* Để đủ điều kiện nhận Medicaid, phụ nữ mang thai có thể được tính là hai người.



Để tìm hiểu thêm về các chương trình này

truy cập 211Texas.org hoặc gọi 2-1-1
Dịch vụ Kế hoạch hóa 
Gia đình
Các phòng khám kế hoạch hóa gia đình 
cung cấp các dịch vụ thử thai, phương 
pháp ngừa thai, xét nghiệm ung thư vú 
và cổ tử cung, xét nghiệm và tư vấn 
HIV. Chương trình này cũng cung cấp 
sàng lọc bệnh tiểu đường, cholesterol, 
huyết áp cao, bệnh lây truyền qua 
đường tình dục và phương pháp điều 
trị. Tất cả các dịch vụ được giữ riêng 
tư. Truy cập HealthyTexasWomen.org  
để tìm một phòng khám. 

Early Childhood Texas
Early Childhood Texas nhằm mục đích 
cung cấp cho các gia đình có trẻ nhỏ 
khả năng tiếp cận dễ dàng với các 
chương trình, dịch vụ và nguồn trợ 
giúp của cơ quan tiểu bang Texas.  
Truy cập EarlyChildhood.Texas.gov.

Mental Health Texas
Mental Health Texas cung cấp các 
cơ hội học tập và điều trị cho những 
người đang đối mặt với tình trạng sức 
khỏe tâm thần và những người hỗ trợ 
họ. Truy cập MentalHealthTX.org.

Head Start và  
Early Head Start
Các chương trình này thúc đẩy sự 
phát triển lành mạnh ở trẻ mẫu giáo 
từ sơ sinh đến 5 tuổi. Các ưu tiên 
bao gồm giáo dục, đọc viết gia đình, 
sức khỏe và giữ trẻ. Tìm chương 
trình Head Start gần quý vị tại 
texashhs.org/HeadStart.

Dịch vụ Thực thi Cấp 
dưỡng Nuôi con
Văn phòng Tổng Chưởng lý giúp các 
gia đình thiết lập người cha hợp pháp 
của đứa trẻ, thiết lập hỗ trợ nuôi con, 
thu các khoản thanh toán hỗ trợ cấp 
dưỡng nuôi con, tìm cha mẹ vắng 
mặt và cung cấp các dịch vụ để giúp 
cha mẹ làm việc cùng nhau để đáp 
ứng các nhu cầu về thể chất và cảm 
xúc của con em mình. 

Số điện thoại miễn phí trên 
toàn tiểu bang: 
1-800-252-8014

Trang web:
TexasAttorneyGeneral.gov

Can thiệp Sớm cho Trẻ 
nhỏ (ECI)
ECI giúp trẻ em từ sơ sinh đến 
36 tháng tuổi bị khuyết tật hoặc chậm 
phát triển hoặc học tập. Các dịch vụ 
ECI giúp trẻ em phát huy hết tiềm 
năng của mình. Tìm hiểu thêm tại  
TexasHHS.org/ECI.

Truy cập 211Texas.org 
hoặc gọi 2-1-1 để biết 
thông tin về các chương 
trình và dịch vụ khác, 
chẳng hạn như:
• Ủy ban Lực lượng Lao động Texas
• Giữ trẻ/Giáo dục
• Trầm cảm Hậu sản
• Tư vấn Sức khỏe Tâm thần
• Hỗ trợ Nhà ở
• Báo cáo Về việc Lạm dụng Trẻ em
• Sàng lọc HIV và STD
• Hỗ trợ Thanh toán Tiền thuê nhà
• Hỗ trợ Tiện ích
• Dịch vụ Tự kỷ
• Dịch vụ Mù lòa
• Dịch vụ cho Người Điếc và

Khiếm Thính 

Theo luật về dân quyền của Liên bang và các quy định và chính sách của 
Bộ Nông nghiệp Hoa Kỳ (USDA), USDA, các Cơ quan, văn phòng, và 
nhân viên của bộ, và các tổ chức tham gia vào hoặc quản lý các chương 
trình của USDA bị cấm phân biệt đối xử dựa trên chủng tộc, màu da, quốc 
gia xuất xứ, giới tính, khuyết tật, tuổi tác, hay trả đũa hoặc trả thù vì hoạt 
động dân quyền trước đây trong bất kỳ chương trình hay hoạt động nào 
được USDA tổ chức hoặc tài trợ.
Những người khuyết tật cần các phương tiện giao tiếp khác cho thông tin 
về chương trình (ví dụ chữ nổi Braille, bản in khổ lớn, băng audio, Ngôn 
ngữ Ký hiệu Mỹ, v.v), cần liên hệ với Cơ quan (cấp tiểu bang hoặc địa 
phương), nơi họ làm đơn xin phúc lợi. Những người bị điếc, khiếm thính 
hay có khuyết tật về khả năng nói có thể liên hệ với USDA thông qua Dịch 
vụ Tiếp âm Liên bang theo số (800) 877-8339. Ngoài ra, các thông tin về 
chương trình có thể có sẵn bằng các ngôn ngữ khác Tiếng Anh.

Để gửi khiếu nại phân biệt đối xử trong chương trình, vui lòng điền Mẫu 
đơn Khiếu nại Phân biệt Đối xử trong Chương trình, (AD-3027) có trên 
mạng trực tuyến: http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html, và 
tại bất kỳ văn phòng USDA nào hoặc gửi thư cho USDA và trong thư cung 
cấp mọi thông tin yêu cầu trong mẫu đơn khiếu nại. Để yêu cầu một bản 
sao của mẫu khiếu nại, hãy gọi số (866) 632-9992.
Nộp mẫu đơn đã điền đầy đủ của quý vị hay lá thư cho USDA qua:
thư: U.S. Department of Agriculture, Office of the Assistant Secretary for 
Civil Rights, 1400 Independence Avenue, SW, Washington, D.C.  
20250-9410;

fax:  (202) 690-7442; hoặc
email: program.intake@usda.gov

Tổ chức này là một nhà cung cấp cơ hội công bằng.
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