Compare los servicios adicionales ofrecidos por los planes médicos de

STAR Kids en el area de servicio de Bexar
(Condados de Atascosa, Bandera, Bexar, Comal, Guadalupe, Kendall, Medina y
Wilson)

Servicios de atencion médica de Medicaid:

STAR™aA /(s

Your Health Plan % Your Choice

Todos los nifios y adolescentes de hasta 10 afios de edad con atencién médica administrada reciben los mismos servicios de Medicaid tradicional. Algunos de los servicios incluyen:

*  Visitas al doctor y clinica *  Servicios de salud en el hogar *  Vacunas

*  Atencién médica de emergencia las 24 horas *  Community First Choice *  Chequeos médicos y dentales de Pasos Sanos de Tejas

*  Cuidado en el hospital *  Servicios de cuidado personal *  Medicamentos sin limite en servicios de salud mental (como
*  Cirugia *  Podiatras (doctor de los pies) terapia)

*  Servicio de ambulancia *  Ayuda con problemas de abuso de drogas o alcohol * Quiropricticos (doctores del cuello y la espalda)

*  Servicio de laboratorio y radiografias +  Dialisis para problemas del rifién *  Enfermeria privada

*  Trasplante de 6rganos importantes *  Servicios de planificacién familiar

*  Prucbas y aparatos de la audicién *  Examenes de la vista, anteojos y lentes de contacto

Las personas con la exencion MDCP pueden recibir los siguientes servicios:

*  Aparatos para adaptarse *  Ayuda para el empleo *  Setrvicios de relevo
*  Modificaciones menores en el hogar *  Servicios flexibles de apoyo para la familia *  Servicios de empleo con las modificaciones necesarias
*  Servicios de ayuda con la transicion *  Servicios de administracion econémica

Servicios adicionales:

Cada plan médico de STAR Kids ofrece los beneficios basicos de Medicaid. Los planes en su area ademas ofrecen servicios adicionales. Use esta tabla para comparar los
servicios adicionales que cada plan ofrece a sus miembros. Si tiene preguntas sobre los servicios adicionales de algin plan, llame al nimero de teléfono que aparece bajo el nombre del
plan.

El espacio en blanco que aparece bajo el nombre del plan significa que el plan no ofrece ese servicio.

Community First Health Plans Superior HealthPlan

Para preguntas sobre los servicios o 855-607-7827 844-500-4883
doctores:
Linea de TTY para personas con

discapacidad de la audicién o del habla: 800-390-1175 0 711 800-735-2989

Ayuda para la salud mental, o problemas 877-221-2226 844-500-4883
con el uso de drogas o alcohol:

Preguntas sobre las recetas.medmas o) 855-607-7827 844-500-4883
medicamentos:

Pagina web del plan: www.CommunityFirstHealthPlans.com www-es.SuperiorHealthPlan.com
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Servicios adicionales

Community First Health Plans

Superior HealthPlan

Ayuda para obtener transporte
(cuando los servicios del
estado no estén disponibles)

Pases de autobus para miembros, sus hermanos y sus padres o tutores legales a
lugares como tiendas de despensas, eventos comunitarios, eventos organizados
por Community First, clases de educacién para la salud, reuniones del Grupo
Asesor de Miembros, WIC, oficinas de la Administracién del Seguro Social para
presentar solicitudes de empleo y vivienda, sitios de votacion para votar en
elecciones locales y nacionales, y médicos aprobados por la administracion del
seguro social para citas solicitadas de servicios de determinacién de discapacidad.
Los pases de autobus solo se proporcionan a nifios menotres de 18 afios cuando
estan con un padre o tutor. Solo patra uso no relacionado con la medicina. Este
servicio esta disponible solo para rutas de autobus dentro de San Antonio
ofrecidas por VIA Metropolitan Transit.

Control de enfermedades

Ofrece programas que brindan divulgacién, promocion, educacién incluyendo,
entre otros, los siguientes:

e Expectativas saludables: Programa de Maternidad.

e Pulmones Sanos: Asthma Matters: Programa de manejo del asma, Programa
de manejo de la EPOC.

e Diabetes bajo Control: Programa de Manejo de la Diabetes

e Mente Saludable: Programa de Salud Conductual.

e Vida Saludable: Programa de Manejo de Estilo de Vida.

e Programa de Prevencion de la Diabetes de YMCA: un programa sin costo, de
un afio de duracién basado en evidencia para ayudar a los adultos con alto
riesgo de desarrollar diabetes tipo 2; puede incluir una membresia gratuita de 4
meses de YMCA para dos adultos y hasta 4 nifios después de asistir a las
sesiones educativas 1-4.

e Programa de pérdida de peso Y -16 Semanas para el Bienestar- un programa
sin costo para los mayores de 13 afios interesados en implementar y mantener
un estilo de vida saludable, puede incluir una membresfa gratuita de 4 meses de
YMCA para dos adultos y hasta 4 nifios después de asistir a las sesiones
educativas 1-4.

e Programa de Autocontrol de la Presién Arterial de YMCA: un programa
gratuito, de cuatro meses de duracién, basado en evidencia que ofrece apoyo
personalizado a los adultos; incluye un brazalete de presion arterial gratuito
hasta agotar existencias.

Servicios de la vista

Servicios mejorados de la vista hasta $125 para armazones o $75 para lentes de
contacto, cualquiera de los dos debe ser médicamente necesario, cada afio de
beneficios para miembros de 20 afios o menos. Los anteojos o lentes de contacto
solo se pueden reemplazar cuando hay un cambio en la visién. Los anteojos o
lentes de contacto perdidos o rotos pueden reemplazarse segin lo permita el
programa de beneficios.

Asignacion de $150 para lentes de anteojos, armazones o lentes
de contacto no cubiertos por Medicaid una vez cada dos afios.
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Farmacia de descuento /
Beneficios de medicamentos
sin receta

Hasta un 80% de descuento en medicamentos recetados para miembros de la

familia que no tienen cobertura de Medicaid o CHIP.

Asignacion de hasta $30 trimestrales para articulos de venta libre
(OTC) enviados por correo a su casa o comprados en las tiendas
participantes. El catalogo de OTC incluye articulos para el
hogar, cuidado personal y cuidado bucal. No se requiere receta.

Examenes fisicos escolares y
deportivos

Un examen fisico gratuito por afio calendario para miembros de hasta 20 afios o

menos para deportes, escuela u otras actividades fisicas.

Un chequeo fisico al afio para practicar deportes/para la escuela
cada aflo para miembros de 4 a 18 afios.

Ayuda de teléfono a corto
plazo

Los Miembros que califiquen para el Programa Federal Lifeline pueden obtener
un teléfono celular gratuito (limite de uno por hogar) o usar el suyo propio de las
siguientes opciones de plan dependiendo del area de cobertura:

SafeLink Wireless: conversacion y mensajes de texto ilimitados, llamadas a
Canada y México, 25 GB de datos de alta velocidad, hasta 5 GB de datos de
puntos de acceso

Life Wireless: Hasta 500 minutos, incluidos mensajes de texto ilimitados y
hasta 4.5 GB de datos por mes

Los miembros pueden recibir llamadas ilimitadas a servicios para miembros,
asesores de Miembros y coordinadores de servicios a través de nuestra linea
gratuita y mensajes de texto gratuitos de educacion para la salud.

Ayuda para miembros con
asma

Para los miembros con asma que participan en el programa de manejo del
asma:

o 1 mascarilla de adulto o nifio con cimara de aerosol cada afio.

o 1 funda de almohada protectora antialérgica cada afio.

o Tatjeta de regalo de $10 al finalizar la sesién de educacién para el asma.

o Tatjeta de regalo de $10 por recibir la vacuna contra la gripe.
Las tarjetas de regalo no se pueden usar para comprar cerveza, vino, alcohol,
cigarrillos o medicamentos de venta libre.
Hasta $80 en tarjetas de regalo por completar visitas domiciliarias con San
Antonio Kids BREATHE:

o $35 por la primera visita.

o $10 por la segunda visita.

o $35 por la tercera visita.

Funda para colchén y funda para almohada antialérgicas para
ayudar a controlar los sintomas del asma cuando se inscriben en
la administracién de la atencién del asma durante un minimo de

60 dfas consecutivos.
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Servicios adicionales Community First Health Plans Superior HealthPlan

e Paralos miembros que participan en el programa de maternidad:
o Asiento de coche de bebé gratis o Pack & Play corral portatil
o Bolsa de pafiales gratis con suministros para bebés incluidas toallitas
para bebés y otros articulos para bebés
o Obsequios para los padres que asistan al Mommy & Me Baby Showers
con mama. Limitado a una fiesta de bienvenida al bebé por embarazo a
menos que tenga mas de un bebé (es decir, gemelos). Los Miembros

e Un bolso maternal, un suministro inicial de pafiales y
materiales educativos por participar en el programa Start
Smart for Your Baby® y completar

: recibiran una bolsa de pafiales y la opcién de un asiento para el automovil
Ayuda Eifﬁ;;‘;}:(gzz o un cottalito portatil lgack & I})lay. P P o Un Formulario de Notlﬁcaaén d.e Embarazo (NQP) y
e Para afiliadas embarazadas que patticipan en el programa de maternidad y que o Un baby shower educativo organizado por Superior.
también participan en el club de salud comunitario materno: e Acceso a la aplicacién mévil con apoyo e informacion
o Un educador de salud asignado a usted para ayudarle a encontrar servicios relacionados con el embarazo segin su etapa de embarazo.

de salud, recursos comunitarios y guiarla durante el embarazo y mas alld
o Educacién sobre el embarazo, el parto, el posparto y el bebé.
o Asiento de coche para bebé gratis o patio de juegos portatil Pack & Play,
lo que no se haya recibido durante el Baby Shower Mommy and Me
organizado por Community First.

Un paquete a domicilio de 10 comidas preparadas y entregadas en casa después de | Hasta 15 comidas preparadas al afio enviadas a domicilio para el

Visitas en el hogar R , N .
& una hospitalizacion. hogar después del alta de una hospitalizaciéon de un miembro.

e Directorio de recursos de servicios sociales estan disponible en el sitio web del
miembro para encontrar recursos comunitarios como vivienda, alimentos y
nutricion, educacién y miés. . . .

. . N . N B B e Acceso a una herramienta en linea para dejar de fumar.

e Silla alta para nifios pequefios gratis entre 4 a 10 aflos que estén al dfa con sus
chequeos de nifios sanos para ser utilizado de acuerdo con las reglas de

seguridad

e Acceso a Careopolis™, una "comunidad de cuidado" por
Internet que les permite a los miembros interactuar con
amigos y familiares en lo que respecta a su proceso de

e Apoyo gratuito personalizado por teléfono o en linea junto a las herramientas - .
curacion o envejecimiento.

y estrategias para mantenerlo motivado y ayudarle a dejar el tabaco. Incluye

Servicios para la salud y el . - .. y
p y entrenamiento, educacion, actividades y mas.

bienestar

e Una mascota de compafifa de peluche a baterfa Joy for AlII™
para los miembros insctitos en el tratamiento de

e Servicios notariales gratuitos para documentos tales como poderes médicos .
g p p > enfermedades de salud del comportamiento.

agentes de salud registrados y testamentos vitales. Los Miembros deben tener
una tarjeta de identificacién valida, emitida por el estado o una licencia de
conducir.

e FEl directorio de recursos de servicios sociales en linea esta
disponible en el sitio web para miembros de Superior para
buscar apoyos de la comunidad, como setvicios de

e Eventos especiales de educaciéon sobre la salud: Eventos comunitatios . . .. .. .,
alimentacién y nutricién, vivienda, educacion y empleo.

gratuitos de temporada y durante todo el afio (presenciales y virtuales) donde
los Miembros pueden recibir educacion sobre la salud sobre temas como
telesalud, habitos saludables, nuevos beneficios del plan y mas.
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Servicios adicionales

Community First Health Plans

Superior HealthPlan

Clases gratuitas de Zumba para miembros y familiares con regalo de promocién que
incluye la eleccién de frisbees, botellas de agua o bandas de ejercicio.
Programa gratuito de seguridad y reparacion de bicicletas con regalo de promocién
Hasta $100 de subsidio para terapia especializada o para campamento.

o Terapia de masajes

1 : e Hasta $150 para el costo de una actividad extracurricular
o Terapia recreativa
! : aprobada.
o Musicoterapia o B
Programas de juegos para la o Terapia acuitica e El Departamento de Coordinacion de Servicios debe aprobar
salud y ejercicios o Hipoterapia o la actividad 90 dias antes de su fecha de inicio.
o Cabalgatas Terapéuticas o Laasi i 4 direct te al nizador del
6 Servicios dietéticos a asignacion se pagara directamente al organizador de
o Entrenamiento de mejora auditiva evento.
o Terapia de juego
o Campamento de eleccién del miembro. El campamento debe ser aprobado por el
Departamento de Coordinacién de Servicios 90 dias antes de la fecha de inicio del
campamento. El subsidio se pagara directamente al proveedor del campamento.
e Los miembros pueden recibir tarjetas de premios por completar
Hasta $90 en programas de regalo para Miembros embarazadas que participan en el las siguientes actividades saludables:
programa de maternidad: o $20 para los miembros de 0 a 20 afios que se realicen el
o $10 por asistir al Baby ShOWC.r’ Mommy and Me . ) examen regular de los Pasos Sanos de Tejas dentro de los
o $20 por completar la evaluacién de maternidad y aceptar recibir mensajes de texto 90 dfas de inscribirse en Supetior. Se limita a 1 premio por
de educacién para la salud iembr ¢ afio calendari
o $20 por completar la visita prenatal en el primer trimestre o dentro de los 42 dfas MIEmDIO pOr ano calendario. N )
de la inscripcién con Community First o $10 para los miembros de 18 a 20 afios que reciban la
o $20 por recibir la vacuna contra la gripe durante el embarazo vacuna anual contra la gripe.
o $20 por completar la visita dCSpuéS del parto entre 7 y 84 dias dCSpuéS del parto o $20 para las miembros de 18 a 20 afios que se realicen el
(para calificar para este incentivo, la fecha de la visita debe ocurrir antes del final examen ginecol6gico anual. Se limita a 1 premio por
de la elegibilidad del miembro) . ~ .
- . S miembro por afio calendario.
Las tarjetas de regalo no se pueden usar para comprar cerveza, vino, alcohol, cigarrillos ! iembros desde el nacimi h )
o medicamentos de venta libre. Este programa esta limitado a miembros embarazadas. o $120 paralos miembros desde el nacimiento hasta los 15
Hasta $30 de reembolso por clases de parto o articulos relacionados con el embarazo, meses que se realicen puntualmente los 6 examenes
como una almohada par el embarazo regulares de los Pasos Sanos de Tejas.
Coglmur}ilt}vgjrstl reembolsara las clases de parto en el hospital en el que el miembro de o $20 por examen regular para los miembros de 3 a 20 afios
STAR Kids dé a luz. . . . que se realicen el examen regular anual de los Pasos Sanos
Hasta $60 en tarjetas de regalos para los miembros con diabetes que participan en el de Tei
Tarjetas de regalo programa de control de la diabetes: ¢ lejas.
o Tarjeta de regalo de $20 por completar la evaluacién de diabetes e Las miembros embatrazadas pueden recibir tarjetas de premios
o Tatjeta de regalo de $10 por completar educacion sobre diabetes. por completar lo siguiente:
o Tarjeta de regalo de $10 por examen de dilataci6n de la vista. o $20 por una visita prenatal dentro del primer trimestre o de
o Tatjeta de regalo de $10 una vez cada seis meses por enviar los resultados de la . . o )
by . : los 42 dfas de la inscripcion en Supetior.
prueba de deteccién de Alc del proveedor del laboratorio. Las tarjetas de regalo .
no se pueden usar para comprat cerveza, vino, alcohol, cigarrillos o articulos de o $20 por la‘ visita prenatal del tercer mes.
venta libre. o $20 por visita prenatal el sexto mes.
Tarjeta de regalo de $10 por completar la encuesta general de salud y proporcionar una o $20 por la visita prenatal del noveno mes.
direicién df1 corre](j elect?énicg. Limiltado solo a réuevos Miembros. Una tarjeta de o $20 por la visita posparto entre los 7 y 84 21 y los 56 dias
regalo por hogar. Las tarjetas de regalo no se pueden usar para comprar cerveza, vino, posteriores al parto.
alcohol, cigarrillos o articulos de venta libre.
Hasta $25 por completat una evaluacién de promocién de la saluden y tarjetas de ® $15 de recompensa por documentos de tutela adecuados para
regalo por recibir vacunas para adolescentes de 9 a 13 afios. Las tarjetas de regalo no se miembros de 18 afios en adelante.
pueden usar para comprar cerveza, vino, alcohol, cigartillos o medicamentos de venta e $25 de recompensa para miembros de 18 a 20 afios que
libre. . - S
. p s completen con éxito su evaluacién de transiciéon con
Hasta $100 en tarjeta de regalo por completar cada uno de los examenes de nifio sano X
para adolescentes entre los 12 a 20 afios de edad. Las tarjetas de regalo no se pueden puntualidad.
usar para comprar cerveza, vino, alcohol, cigarrillos o articulos de venta libre. e Tarjeta de recompensas de $25 por trimestre ($100 al afio) por

usar Servicios administrados por el consumidor (CDS).
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Hasta 8 horas de atencién de relevo en el hogar por aflo para los
miembros que no reciban servicios de relevo del Programa de
Niflos Médicamente Dependientes (MDCP), una vez que
completen el Instrumento de Evaluacion y Pruebas (SAI) anual
de STAR Kids, que envien el plan de servicios individuales
firmado y que estén al dia con sus examenes de los Pasos Sanos
de Texas.

Hasta ocho horas de servicio de cuidados por afio de relevo en su hogar para los

Servicios de relevo miembros de STAR Kids sin exencion.

Para los Miembros que participan en el programa de salud del comportamiento:
Tarjeta de regalo de $25 por completar una visita de seguimiento con un
proveedor de salud conductual dentro de los 7 dias posteriores al alta de un
hospital o centro de salud mental, previa solicitud. Las tarjetas de regalo no se
pueden usar para comprar cerveza, vino, alcohol, cigarrillos o medicamentos de
venta libre.

Programa de motivacién para
el seguimiento para pacientes
hospitalizados

Tarjeta de recompensa de $20 y un diario para los miembros de
6 a 20 afios que asistan a la visita de seguimiento dentro de los 7
dias del alta del hospital. Disponible una vez por afio.

Recursos en linea de Salud | Queremos decir cudnto valoramos la salud mental, tanto que tenemos una pagina | Acceso a una herramienta en linea para brindar apoyo a la salud
Mental dedicada a recursos e informacion. www.CommunityFirstMedicaid.com mental y al bienestar general.
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