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iBienvenido a ECI!

El programa Intervencién Temprana en la Infancia (ECI) de la Comisidon de Salud y
Servicios Humanos (HHSC) de Texas atiende a familias con nifios desde el
nacimiento hasta los 36 meses que tienen discapacidades o retrasos en el
desarrollo. ECI ofrece apoyo y servicios para que las familias tengan un mayor
acceso a los recursos existentes y mejoren el desarrollo de sus hijos por medio de
actividades diarias.

Este manual le ayudard a entender lo que puede esperar durante el tiempo que su
familia participe en ECI y le explicara los derechos legales que tiene como padre de
un nifio en ECI. Es importante que conozca y entienda sus derechos para que pueda
recibir los servicios que su hijo y su familia necesitan.

El video ECI de Texas: De familia a familia (en inglés, con subtitulos en espariol)
ofrece la perspectiva de las familias que han sido o podrian ser remitidas a ECI, y
puede ayudarle a entender mejor los servicios de ECI y qué esperar del programa.

El video De padre a padre: conocer sus derechos ofrece informacion general sobre
sus derechos, incluido el consentimiento, el aviso previo por escrito y la
confidencialidad.

Para ver los criterios para recibir servicios del programa de Intervencién Temprana
en la Infancia, visite el sitio
https://texreg.sos.state.tx.us/public/readtac$ext.ViewTAC?tac view=4&ti=26&pt=
1&ch=350 (en inglés).

Hable con su programa local de ECI si quiere mas informacion o tiene alguna
inquietud en cuanto a los servicios. Si después de hacerlo sigue teniendo
inquietudes o necesita mas informacién, llame a la linea gratuita de la Oficina del
Ombudsman de la HHSC, 877-787-8999, donde lo ayudaran a ponerse en contacto
con la persona indicada.

Si usted es una persona con sordera o problemas de audiciéon, use la opcién de
repetidor (relay) de su preferencia o llame al 7-1-1 para conectarse con Relay
Texas.

Mensaje a los padres de la directora de ECI

Cada niflo aprende y crece a su propio ritmo, pero algunos bebés y nifios pequefios
necesitan un poco de ayuda adicional. Si estd preocupado por el desarrollo de su
hijo, no estd solo: muchos padres han acudido a ECI para obtener ayuda para sus
bebés.
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ECI de Texas ha estado proporcionando servicios y apoyo a familias como la suya
desde 1981. Nuestros proveedores de servicios ensenan a los padres actividades
que ayudan al crecimiento y desarrollo de los nifios con retrasos en el desarrollo o
discapacidades. ECI proporciona la mayoria de sus servicios y apoyos a los nifios y
a sus familias en sus casas y en otros lugares a los que los nifios y las familias
acuden. Nuestro objetivo es que usted y otras personas que cuidan de su hijo
aprendan a ayudarlo de la mejor manera posible.

En el programa ECI de Texas sabemos que usted es la persona mas importante en
la vida de su hijo y que nadie lo conoce tan bien como usted. Como padre, usted es
el primer y mejor maestro de su hijo. Su participacién es importante en cada paso
del proceso, desde decidir qué tipo de ayuda necesitan su hijo y su familia, hasta
trabajar a diario con su hijo para fomentar su crecimiento y aprendizaje.

iBienvenido a ECI! Esperamos trabajar juntos con el objetivo comun de crear un
futuro brillante para su hijo.

¢Qué es ECI de Texas?

El programa ECI de su comunidad es uno de los muchos que existen en Texas y
gue forman parte del sistema estatal de intervencién temprana en la infancia. La
dependencia estatal responsable de coordinar los servicios de ECI es la Comision de
Salud y Servicios Humanos de Texas, la cual contrata a organismos locales de todo
Texas para que presten servicios de ECI. No importa en qué lugar de Texas viva:
ahi habrd un programa de ECI que le prestara servicios.

El personal de ECI y los programas locales de su comunidad trabajan juntos para
prestar servicios de intervencion temprana a las familias y a sus hijos. La Ley de
Educacidon para Personas con Discapacidades (IDEA), Parte C, les da a los estados
la autoridad para administrar programas de intervencion temprana en la infancia.
Todos los programas de intervencion temprana deben cumplir los requisitos de la
ley federal IDEA. ECI recibe financiamiento de la Parte C de la ley IDEA, asi como
del estado de Texas. ECI también es financiado por la recoleccidon de pagos de
Medicaid, CHIP, seguros privados y cuotas que se cobran a algunas familias con
base en sus ingresos y su tamafio.

Informacion importante sobre ECI

Los padres y los profesionales trabajan en equipo. Como parte del equipo, usted
ayudara a formular el plan de servicios de ECI, que le ensefiara a mejorar el
desarrollo de su hijo.
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Los servicios de ECI se prestan en lugares convenientes y que las familias ya
conocen, como su propia casa, la guarderia u otros lugares de la comunidad.

Las investigaciones demuestran que la mejor manera de que los nifios aprendan
nuevas habilidades es por medio de actividades diarias. Profesionales licenciados y
acreditados por ECI buscaran con usted oportunidades de aprendizaje para ayudar
a su hijo durante las rutinas diarias como la hora del bafo, la hora de la comida o
incluso mientras hacen la compra.

Los servicios se coordinan con otros proveedores de la comunidad, y la persona
asignada para ayudar con esta tarea es el coordinador de servicios. ECI trabaja con
los médicos, los proveedores de cuidado infantil, los servicios sociales, las escuelas
y otros organismos para ayudar a su familia a identificar y recibir recursos
importantes.

Todas las familias pueden recibir servicios de ECI, sin importar su nivel de ingresos.
Se espera que las familias cubran parte de los costos de los servicios; sin embargo,
ninguna familia sera rechazada por no poder pagar. Los servicios de algunas
familias se pagan por medio de Medicaid o de un seguro médico privado.

¢Cuales son sus derechos en ECI?

Usted y su hijo tienen derechos (también llamados garantias procesales) desde el
momento en que ECI tiene conocimiento de su hijo. Es importante que usted
conozca y entienda esos derechos, que estan disefados para proteger a su hijoy a
su familia. Este manual contiene informacion sobre sus derechos; el personal de
ECI también se los explicara. Lo invitamos a hacer preguntas en cualquier momento
para ayudarle a entenderlos.

Ademas del Manual para padres de ECI, puede ver un breve video en Internet en el
gue una madre da ejemplos de cdmo o cuando usted puede decidir ejercer sus
derechos mientras trabaje con ECI. Este video, Padre a padre: conocer sus
derechos (disponible en inglés y espanol), explica algunos de sus derechos, entre
ellos:

e (Consentimiento
e Aviso previo por escrito
e Confidencialidad

Este video, junto con otros videos de ECI, puede encontrarse en la pagina web del
programa ECI en: https://hhs.texas.gov/es/servicios/discapacidad/servicios-de-
intervencion-temprana-en-la-infancia/materiales-para-difusion-de-eci.
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Consentimiento por escrito de los padres

Uno de los derechos mas importantes que tiene como padre es decidir qué es lo
mejor para su hijo. ECI tiene que obtener un permiso por escrito de usted antes de
poder tomar cualquier accion relacionada con su hijo. Este documento, conocido
como consentimiento por escrito de los padres, hace constar que se le ha informado
de la accidn propuesta y que usted esta de acuerdo con ella. Su derecho a dar el
consentimiento por escrito esta protegido por la ley IDEA.

ECI también tiene que enviar un aviso por escrito si el programa no esta de
acuerdo con una solicitud que usted haga para su hijo. Por ejemplo, si usted solicita
ciertos servicios a ECI y su equipo de ECI no esta de acuerdo con su solicitud, le
enviaran un aviso por escrito en el que le explicaran por qué no le concederan su
peticién. El aviso explicard la razén de la decisién y lo que usted puede hacer si no
esta de acuerdo con la denegacion de su solicitud.

Antes de firmar el consentimiento de algo que pueda afectar a su hijo o familia,
asegurese de:

e Haber recibido toda la informacion pertinente en su lengua materna
e Haber entendido y aceptado la actividad propuesta.

Aviso previo por escrito

Otro derecho importante, que comienza cuando usted ingresa a ECI y continla todo
el tiempo que permanezca en el programa, es su derecho a recibir un aviso previo
de las reuniones y actividades en las que se le pedira que participe. El aviso,
conocido legalmente como “aviso previo por escrito”, tiene por objeto informarle
cuando ECI esta programando una reunidén y proponiendo tomar o no tomar
medidas. El aviso también le recordara sus derechos relacionados con dichas
medidas.

ECI tiene que avisarle de las reuniones con tiempo suficiente para que usted pueda
prepararse. Esto les dara a usted y a cualquier otra persona a quien quiera invitar
el tiempo necesario para acudir informados a la reunién. El aviso le informara:

De qué se hablara

Qué registro o informe podria usarse durante la reunién

Quiénes asistiran a la reunion

Dénde y cuando se efectuara la reunion

Cuales son sus derechos relacionados con la reunién

Sobre cualquier otro dato que necesite para poder participar activamente
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ECI le enviard un aviso previo por escrito de todas las actividades relacionadas con
la evaluacion, la valoracién, la verificacion de requisitos, el inicio, el cambio o la
suspension de los servicios de ECI vy la transicion. Es posible que reciba este tipo de
aviso al mismo tiempo en que se le notifique de una reunién para hablar de un
asunto. El aviso contendra la informacién que necesita para entender lo que esta
proponiendo ECI, a fin de que pueda decidir si estd de acuerdo y qué puede hacer
si no esta de acuerdo.

Lea cuidadosamente cualquier aviso que reciba y pida informacion adicional si la
necesita. ECI quiere que usted entienda y participe en las decisiones que afectaran
a su hijo y a su familia.

Confidencialidad

Desde el momento en que ECI tiene conocimiento de su familia, cualquier
informacién que se le dé al programa sobre su hijo o su familia es confidencial. Con
unas cuantas excepciones, ECI no puede dar esta informacion a nadie, ni siquiera a
otros organismos o profesionales, sin su consentimiento por escrito. Aun después
de salir del programa ECI, sus expedientes personales siguen siendo confidenciales.

Puede haber ocasiones en que ECI quiera obtener informacidn sobre su hijo de
otros proveedores de atencidon médica o de servicios. ECI obtendra primero su
consentimiento por escrito para ponerse en contacto con estos proveedores. ECI
mantendra también la confidencialidad de la informacidn recibida de estas otras
fuentes, con las mismas pocas excepciones.

Hay unos cuantos casos en los que su programa de ECI posiblemente tenga que
compartir informaciéon sobre su hijo o familia sin pedir su consentimiento cada vez,
como en estas situaciones:

e Su programa local de ECI envia informacidn sobre su familia, incluyendo sus
ingresos Yy los servicios de ECI que recibe, al programa general de ECI de la
HHSC con fines administrativos. El programa ECI de la HHSC usa esta
informacién para asegurarse de que los programas locales de ECI sigan las
reglas creadas por ellos.

e Es posible que el programa tenga que entregar expedientes sin su
consentimiento para cumplir con una orden del tribunal, si Servicios de
Proteccion al Menor (CPS) estad haciendo una investigacion o si su hijo esta
en el sistema de acogida.

Si usted cree que se ha violado su derecho a la confidencialidad, puede presentar
una queja por escrito con una (o varias) de las siguientes entidades:
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e Su programa local de ECI

e La Comisién de Salud y Servicios Humanos (escriba a la siguiente direccién)
ECI Director — Early Childhood Intervention
PO Box 149030, MC3029
Austin, Texas 78714

e Family Policy Compliance Office
U.S. Department of Education
400 Maryland Avenue, SW
Washington, DC 20202

Como acceder a los expedientes de su hijo

Usted tiene derechos relacionados con los expedientes de su hijo establecidos por
dos leyes federales: La Ley IDEA y la Ley de Confidencialidad y Derechos de
Educaciéon de la Familia (FERPA), las cuales establecen que usted puede:

Esperar que ECI mantenga confidencial la informacién personal de su familia

Revisar o inspeccionar los expedientes de ECI sobre su hijo y su familia

Darle permiso a alguien mas para que revise los expedientes por usted

Pedir una copia del expediente de ECI de su hijo

Negarse a dar permiso para que se entreguen los expedientes de su hijo a

otras partes fuera de ECI

e Pedir explicaciones de informacidon contenida en los expedientes que usted no
entienda

e Pedir una lista de los expedientes que ECI tiene de su hijo y su familia y de
doénde se encuentran

e Pedir a ECI que haga cambios en la informacion que usted considere
incorrecta, engafiosa o que viola su privacidad o la de su hijo

e Pedir una audiencia para cuestionar informacién de los expedientes de su hijo

que usted considere incorrecta, engafiosa o que viola su privacidad o la de su

hijo, y que ECI se ha negado a cambiar o eliminar luego de que usted lo

solicito

Si desea ver el expediente de su hijo, pidaselo a su programa ECI. ECI hara los
arreglos necesarios para que usted o su representante revisen el expediente en los
10 dias siguientes a su peticion.

Si no esta de acuerdo con la informacion en el expediente de su hijo, usted tiene
derecho a pedir al programa ECI que haga cambios en el expediente. ECI revisara
el expediente y le avisara de su decisién en un plazo de 30 dias. Si ECI decide no
hacer cambios en el expediente, usted tiene derecho a solicitar una audiencia para
cambiarlo, y la audiencia se llevara a cabo en los 30 dias siguientes a su peticion.
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Usted sera notificado de la fecha, hora y lugar de la audiencia con tiempo suficiente
para que pueda prepararse. La audiencia estara a cargo de una persona sin un
interés directo en su resultado. Siempre que usted cubra los gastos, durante la
audiencia usted podra ser asistido o representado por una o mas personas de su
eleccion, incluido un abogado. Usted o su abogado podran presentar pruebas en la
audiencia. Usted recibira en un plazo de 30 dias un resumen de la decisidon, que se
toma con base en la evidencia presentada en la audiencia.

El programa ECI conservara los expedientes de su hijo durante siete afios después
de haber salido del programa. ECI puede destruir los expedientes después de siete
afnos, con o sin su consentimiento; sin embargo, también pueden mantener un
registro permanente del nombre, la direccion y el nimero de teléfono de su hijo.

Derechos basicos
Sus derechos basicos, desde que ECI tiene conocimiento de su hijo hasta la
transicion de su hijo para salir del programa, incluyen:

e Recibir informacién de ECI que usted pueda comprender antes de tomar
decisiones sobre nuestros servicios

e Dar o no dar su consentimiento para recibir servicios;

e Recibir el aviso por escrito requerido de cualquier reunién o accién
importante;

e Tener acceso a los expedientes de su hijo;

e Saber que la informacion que ECI tiene sobre usted y su familia es
confidencial

El proceso de ECI consta de siete pasos. Si tiene alguna pregunta sobre sus
derechos y cdmo se aplican en cualquier paso del proceso, no dude en hacer
preguntas. Si quiere mas informacién sobre sus derechos, el coordinador de
servicios de ECI podra ayudarle.

Primer pasos: Por donde empezar en ECI

Paso 1: Remision

éQué es una remision a servicios?

Una remisién ocurre cuando un padre o alguien mas, como el médico de un nifio, se
comunica con ECI para recomendar que un nifio sea evaluado. La evaluacion
determina si un nifio cumple los requisitos para recibir los servicios de ECI. A los
pocos dias de recibir una remisién a servicios, alguien del programa local de ECI se
comunicara con usted para programar la primera visita.
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éQué derechos tengo una vez que mi hijo ha sido remitido a servicios?

Puede pedir que le den cualquier informacion sobre ECI en su lengua materna o de
la manera en que usted prefiera comunicarse. Esto puede incluir informacién en
otro idioma, en lenguaje de sefas, en Braille, con la ayuda de dispositivos
auxiliares o por medio de un intérprete proporcionado por ECI, de ser necesario.

Si en algin momento alguien le dice o le pide que firme algo que usted no
entiende, pida a ECI que se lo explique de otra manera. Haga preguntas hasta que
esté seguro de comprender la informacion. No firme ningun formulario hasta que
esté seguro de que entiende lo que significan para usted y para su hijo. ECI quiere
gue usted entienda la informacidon que necesita para planear los servicios para su
hijo y la familia.

Ademas, no se puede compartir ninguna informacién que ECI reuna sobre su
familia sin su permiso.

RECORDATORIO IMPORTANTE: Todos sus derechos comienzan desde el
momento en que ECI tiene conocimiento sobre su hijo.

Paso 2: La primera visita

éQué ocurre durante la primera visita?

Su primer encuentro con ECI podria llevarse a cabo en su casa, en la oficina de su
programa local, en la guarderia de su hijo o en otro lugar que usted prefiera. Esta
visita es una oportunidad para que ECI recabe mas informacidn sobre su hijo y la
familia y para que usted conozca mas acerca de ECI. Antes de la primera visita en
persona, ECI podria llamarle para explicar los servicios que ofrece el programa e
informarse sobre cualquier preocupacion que usted tenga.

Durante la primera visita, el empleado de ECI le preguntara por los aspectos de su
hijo que le preocupan. También hablaran sobre las actividades que son importantes
para su familia, para que sean tomadas en cuenta al planear los servicios. Es
posible que también empiece el proceso de evaluacidon y valoracion.

Informe a ECI si su hijo vive en ocasiones con otro miembro de la familia, como con
uno de los padres, en otra parte de Texas. Si su hijo cumple los requisitos de ECI,
podra recibir servicios de su programa local y del programa ECI en esa otra parte
del estado.

También en la primera visita, el empleado de ECI y usted revisaran este Manual
para padres de ECI. El empleado le pedira que firme un formulario en el que usted
confirme que recibié el manual y que lo entiende.
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También le podria pedir que dé su consentimiento escrito para permitir que ECI
pida informacion a otras personas y comparta informacién con ellas, como el
médico de su hijo, la guarderia, familiares y otras personas que ayudan a cuidar a
su hijo. ECI le explicard como se usara la informacién para planear los servicios que
se daran a su hijo. No olvide decirle al personal de ECI si tiene preguntas o
preocupaciones relacionadas con compartir cualquier informacion.

El empleado de ECI también le informara cuales servicios de ECI se ofrecen sin
costo a su familia y cuales podrian tener un costo.

éCual sera mi papel durante la primera visita?

En la primera visita usted debera darle a ECI informacidon importante sobre su hijo y
su familia. El empleado de ECI le hara preguntas sobre su familia y sobre la salud y
el desarrollo de su hijo. También podria preguntarle por las personas importantes
en la vida de la familia y qué tipo de ayuda podrian estarle brindando actualmente.

No tiene que responder a ninguna pregunta que no quiera contestar; sin embargo,
ECI depende de esta informacion para poder entender qué servicios podran
ayudarles a su hijo y su familia. Ademas de contestar las preguntas, le
recomendamos que le dé a ECI cualquier informacién sobre su hijo o la familia que
usted considere que ECI debe saber. Nadie conoce a su hijo mejor que usted.

Si no esta seguro de por qué se le hace cierta pregunta o por qué debe firmar un
formulario, pida mas informacion antes de contestar o de firmar.

ZCuales son mis derechos en la primera visita?

Si alguien de ECI le dice o le pide que firme algo que usted no entiende, pidale que
se lo explique de otra manera. Usted tiene derecho a saber como se usara la
informacién sobre su hijo y su familia. Si no entiende por qué alguien de ECI le
hace ciertas preguntas, pida que le explique por qué necesita esa informacion.

Usted tiene derecho a decidir qué servicios de ECI quiere o no quiere y a recibir
informacién de una manera en la que pueda entenderla desde la primera visita;
estos derechos contintdan a lo largo de su participacidon en ECI. Ademas, su derecho
a la confidencialidad comienza desde el momento en que ECI tiene conocimiento de
su hijo. Su derecho a la confidencialidad continta incluso después de que su hijo
salga del programa. Cuando su hijo salga de ECI, sus expedientes se conservaran
durante siete afios. Después del séptimo ano, podrian destruirse de manera que se
proteja su confidencialidad. Sin embargo, el programa podria conservar
permanentemente el nombre, la direccion y el nUmero de teléfono de su hijo.
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Paso 3: La evaluacién y la valoracién

éQué son la evaluacion y la valoracion?

La evaluacién y la valoracién determinan si su hijo tiene un retraso en el desarrollo,
si hay otras inquietudes acerca del desarrollo del nifio y qué servicios se necesitan
para ayudar al desarrollo de su hijo. Algunas veces la evaluacion y la valoracién
ocurren en la primera visita, y otras, en una visita posterior. Con su
consentimiento, ECI le hara preguntas sobre todas las areas de desarrollo de su
hijo y las estudiara. Esto se hara realizando pruebas especificas, observando a su
hijo y haciendo muchas preguntas. Usted colaborara con un equipo de profesionales
de ECI durante la valoracidn y la evaluaciéon. La evaluacion y las valoraciones se
hacen sin costo alguno para las familias.

éQué hara ECI durante la evaluacion y valoracion?

El equipo de trabajo tiene que recabar informacion sobre la visidn y audicion de su
hijo y sus habilidades fisicas. Se hablara de la nutricidn y dieta de su hijo, sus
interacciones con los demas y sus habilidades de comunicacién. También se
determinara si se necesita algun tipo de equipo especial, conocido como tecnologia
auxiliar, para ayudar a su hijo a moverse, a jugar o a comunicarse con los demas.

El personal utilizard una herramienta de evaluacién para ver si su hijo cumple los
requisitos de ECI para recibir servicios por un retraso en el desarrollo. Si su hijo
tiene un diagnostico médico o un problema de la vista o la audicién que hacen que
pueda recibir los servicios de ECI, no sera necesario utilizar la herramienta de
evaluacidon mencionada. El empleado le hara preguntas sobre su hijo y observara a
su hijo jugar con ciertos juguetes especificos. Ademas, los miembros del equipo de
ECI le haradn preguntas sobre las rutinas diarias del nifio y de la familia, las
actividades que su familia y su hijo disfrutan y sobre otras personas importantes en
la vida del nifo.

Esto puede hacerse en una visita, o repartirse en dos o tres visitas. Algunas veces
se revisan la vision, audicion, nutricidon y tecnologia auxiliar junto con las otras
areas, pero en ocasiones el personal estudia cada una de estas areas por separado.

Si ECI esta preocupado por los resultados de alguna de las evaluaciones o
valoraciones, podria recomendar que se hagan mas pruebas, especialmente en las
areas de la audicidn, visidon y nutricion. ECI puede ayudarle a encontrar un médico
u otro especialista que pueda hacer las pruebas adicionales, pero la decisién de
hacer estas otras pruebas o no es suya.
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Usted tiene derecho a saber por qué el personal de ECI quiere hacer estas
evaluaciones y valoraciones, cdmo se van a usar los resultados y qué pasara si los
resultados indican que es necesario hacer mas pruebas. Aseglrese de entender el
proceso antes de dar su consentimiento por escrito.

éQué papel tendré yo durante la evaluacion y la valoracion?

El equipo de ECI no puede completar la evaluacién y la valoracion sin su ayuda:
inadie conoce a su hijo mejor que usted!

Es posible que se le pida dar informacidn sobre:

El desarrollo de su hijo

Sus inquietudes acerca del desarrollo de su hijo

La salud de su hijo

Cualquier problema relacionado con el embarazo y el nacimiento de su hijo
El historial familiar de problemas de la vista o del oido

Sus prioridades con respecto a su hijo

Los recursos de ayuda para su hijo y la familia con los que ya cuenten

ZCuales son mis derechos durante la evaluacion y valoracion?

ECI tiene que avisarle por escrito cuando tendra lugar la reunién para la evaluacion
y valoracién. Esto le permitird prepararse para la evaluacién e invitar a quien usted
quiera que lo acompafe en la reunion. Los padres tienen que dar su consentimiento
escrito antes de que el personal ECI puede hacerle pruebas a su hijo. Usted puede
dar consentimiento para todas las pruebas o solo para las que usted quiera que se
hagan a su hijo. Si no da su consentimiento para cierta prueba, no se realizara. Se
le pedirad que firme un formulario para que dé su consentimiento a cualquier prueba
que se vaya a hacer. Usted tiene derecho a pedir y recibir una evaluacién completa.

Sin costo para usted, puede pedir una copia de los resultados de toda evaluacién y
valoracion que se haga. Los resultados de la evaluacion y valoracién seran parte del
expediente de su hijo. Es importante que conozca sus derechos con respecto al
expediente de su hijo. A medida que participa en ECI, le recomendamos que repase
la seccidon del manual que aborda sus derechos respecto a los expedientes.

Si la evaluacion de su hijo muestra que no cumple con los requisitos de ECI, usted
recibird una notificacién indicando que su hijo no puede recibir servicios de ECI. En
el aviso se le explicaran las medidas que puede tomar si no esta de acuerdo con la
decision.
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Lo que sigue: Los servicios de ECI

Paso 4: Reunidn y creacion del Plan Individualizado de Servicios para
la Familia (IFSP)

éQué es la reunion del IFSP?

El plan de los servicios que usted y el personal de ECI crearan para su hijo se llama
Plan Individualizado de Servicios para la Familia (IFSP). Es “individualizado” porque
se crea segun las necesidades Unicas de su hijo y su familia. Y se llama “plan de
servicios para la familia” porque incluye objetivos y actividades para toda la familia,
no solo para su hijo.

La reunidn del IFSP se lleva a cabo para crear el plan individualizado para su hijo y
su familia. Mientras sea parte del programa ECI, el IFSP se revisara y actualizara
cada vez que sea necesario, pero al menos cada 6 meses.

Las reuniones del IFSP se llevan a cabo siempre en un lugar y a una hora que a
usted le convengan. El equipo del IFSP estara conformado por usted y al menos dos
empleados de ECI especializados en diferentes areas del desarrollo. En la reunidn
también puede estar presente cualquier persona que usted quiera que asista, como
un familiar, amigo u otra persona que crea puede ayudar en la planeacién de
servicios para su hijo. El IFSP debe crearse en un plazo de 45 dias a partir del dia
en que usted fue remitido a ECI.

Durante la reunion del IFSP usted y el resto del equipo hablaran sobre:

e Lo que su hijo estd haciendo y aprendiendo actualmente

e Las areas en las que su hijo podria necesitar ayuda adicional

e Algunas ideas sobre la manera en que ECI puede ayudar a su hijo a
desarrollarse y aprender

Usted y el resto del equipo acordaran:

e Los objetivos para su hijo y la familia

e Qué servicios son necesarios para que usted pueda ayudar al crecimiento y
desarrollo de su hijo

e La frecuencia con la que se prestaran esos servicios

e Quién proporcionara los servicios de ECI

Su IFSP también incluira:

e El nombre de su coordinador de servicios
e Un resumen del historial médico de su hijo
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Una descripcién de cémo se esta desarrollando su hijo

Una descripcién de los puntos fuertes y las necesidades de su hijo

Una explicacién de cémo medira el equipo el progreso de su hijo

Las fechas de cuando empezaran y terminaran los servicios

Ideas sobre dénde encontrar servicios cuando su hijo y su familia salgan de
ECI

Informacion sobre cdmo se pagan los servicios

e Un resumen de los servicios que su hijo necesita pero que ECI no ofrece

En algun momento, antes o durante la reunién del IFSP, se le pedira informacién
sobre su seguro médico (privado o publico) y sobre los ingresos y gastos de su
familia. A algunas familias se les puede exigir que paguen una cuota mensual por
algunos servicios de ECI, con base en una escala de pagos. También es posible que
se le pida permiso para cobrar algunos servicios a su seguro privado o publico. ECI
le explicara el sistema de participacion de la familia en los costos y respondera a
sus preguntas. Se le pedira que firme un acuerdo econdmico que indique cuanto
dinero pagara usted cada mes, si es que tiene que pagar. A nadie se le negaran
servicios porque no pueda pagarlos. Usted tiene derechos especificos relacionados
con el sistema de participacion de la familia en los costos. Estos derechos se
describen plenamente en el folleto El pago de los servicios de Intervencion
Temprana en la Infancia.

éCual sera mi papel durante la reunion del IFSP?

Usted tiene un papel fundamental en la reunién, y es un miembro del equipo tan
importante como los demas que decide qué servicios recibiran usted y su hijo.
Puede invitar a la reunidn a otras personas que conocen a su hijo, como miembros
de la familia o amigos. Piense en qué le gustaria que su hijo hiciera o que
aprendiera en los préximos seis meses o un ano; esto ayudara al equipo con la
planeacion de servicios.

En la reunién del IFSP se le pedird que hable sobre las habilidades y actividades en
las que su hijo ha tenido éxito, en cudles necesita ayuda, cudles disfruta o no
disfruta y las cosas que les gusta hacer juntos. La informacién que usted dé al
equipo sera muy importante para planear los servicios que ayudaran a su hijoy a
su familia. El equipo de ECI colaborara con usted para desarrollar estrategias o
actividades que pueden ayudar al crecimiento y aprendizaje de su hijo. Hablar
sobre las cosas que usted y su hijo hacen juntos ayudara al equipo a crear
estrategias que formen parte de su vida diaria.
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éCuales son mis derechos durante la reunion del IFSP?

Algunos de sus derechos mas importantes empiezan desde antes de que se lleve a
cabo la reunion. El personal de ECI debe enviarle un aviso por escrito diciéndole
cuando se llevara a cabo la reunion del IFSP para que usted tenga tiempo de
prepararse. Por ejemplo, tal vez quiera invitar a un familiar o a un amigo, o quizas
necesite tiempo para pensar en las decisiones que va a tomar. El aviso también le
dird qué temas se trataran y quién mas va a asistir, y le recordara que puede
invitar a otras personas a la reunion.

Si el lugar, la fecha o la hora de la reunidn le impiden a usted o a su invitado
asistir, comuniquese con ECI y pidales un cambio a otra hora o lugar.

Durante la reunion usted tiene derecho a participar plenamente en la toma de
decisiones sobre los servicios que su hijo y la familia necesitan. Todas las
decisiones deben basarse en buscar lo mejor para ustedes.

ECI no puede empezar a prestarle servicios hasta que usted dé su consentimiento
por escrito. Usted tiene derecho a dar su consentimiento para algunos servicios,
pero no para todos. Si ECI recomienda servicios que usted no quiere, puede
rechazarlos y aun asi recibir otros servicios que si quiera. Usted puede decidir en
cualquier momento que ya no quiere recibir servicios de ECI.

También puede no estar de acuerdo con el personal de ECI sobre el contenido del
IFSP o parte de él. No tiene que firmar el IFSP si no esta de acuerdo con el plan.

Puede presentar una queja o solicitar una audiencia siguiendo los procedimientos
descritos en la seccion “Como resolver las diferencias” de este manual.

Asegurese de obtener una copia del IFSP. ECI le dara una sin costo para usted.

Paso 5: ECI comienza a prestar servicios

éQué es la prestacion de servicios?

Una vez puesto por escrito el IFSP, el equipo estara listo para empezar a prestar los
servicios que se hayan planeado. Los servicios deberdn empezar a prestarse dentro
de los 28 dias siguientes a la fecha en que usted firmo el IFSP.

La mayoria de los servicios de ECI se ofrecen empleando un método conocido como
“entrenamiento”. En el entrenamiento, el personal de ECI le ensefara formas de
ayudar al desarrollo de su hijo como parte de sus actividades diarias. El empleado
le pedird que practique las actividades acordadas durante su visita, a fin de que
usted sepa como hacer las actividades con su hijo entre una y otra visita de ECI.
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Durante la visita, tendra tiempo para hacer preguntas y hablar de las actividades
gue estan funcionando y las que no. El personal de ECI también querra saber de las
cosas nuevas que esta haciendo su hijo, de cualquier inquietud que usted tenga y
de cualquier cambio en la vida familiar que pudiera afectar el crecimiento y el
desarrollo del nifio. Los servicios son personalizados para lograr reflejar las
preferencias, los estilos de aprendizaje y las creencias culturales de la familia.

¢Cual es mi papel durante la prestacion de servicios de ECI?

Todos los servicios de ECI se centraran en ensefarle las actividades y estrategias

gue puede usar cada dia para ayudar a su hijo a aprender y desarrollarse. Su hijo

mejorara gracias a las actividades que usted haga con él entre una y otra visita de
ECI.

Muchas de las actividades de ECI se pareceran a las cosas que usted hace a diario
con su hijo, como cambiarle los painales, alimentarlo, bafiarlo e incluso jugar con él.
Algunas veces el empleado de ECI lo acompafiara fuera de la casa, como en un
parque o en el supermercado, para ayudarlo a encontrar maneras de hacer que las
actividades fuera de casa sean mas faciles. Todo lo que el personal de ECI le
ensefa tiene como objetivo ayudar al desarrollo de su hijo, asi que no olvide
preguntar por qué razén se le recomiendan las actividades y las estrategias.

¢Cuales son mis derechos durante la prestacion de servicios de ECI?

Usted dio su consentimiento para los servicios que esta recibiendo cuando firmé el
IFSP. Sin embargo, tiene derecho a retirar su consentimiento para cualquier
servicio en cualquier momento. Si retira su consentimiento, ECI tiene que dejar de
prestar ese servicio.

El empleado de ECI que le ofrezca servicios escribira una nota con los progresos
logrados en casa visita. Si no recibe una copia durante la visita, puede pedir una
copia en cualquier momento. También se pondrd una copia de todas las notas sobre
el progreso en el expediente del nifio. Si necesita informacidon sobre cémo ver el
expediente de su hijo o cdmo pedir un cambio en algun dato que contenga,
consulte sus “Derechos basicos” dentro de la seccién “"Cémo acceder al expediente
de su hijo”.

Usted tiene derecho a no estar de acuerdo con el personal de ECI sobre sus
servicios. Digale al personal si las estrategias sugeridas no estan dando resultados
0 si no esta de acuerdo con la forma en que se estan prestando los servicios.

Si no puede llegar a un acuerdo sobre los servicios con el equipo de ECI, o si cree
que se ha violado alguno de sus derechos, puede seguir cualquiera de las opciones
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para manejar desacuerdos que se indican en la seccién “Resolucién de
desacuerdos” de este manual. Sin embargo, la mayoria de los desacuerdos o
inquietudes sobre los servicios se pueden resolver internamente. Es una buena idea
que hable con su coordinador de servicios o con el director del programa sobre sus
preocupaciones.

Paso 6: Revisar el progreso de su hijo

Los bebés y los nifios pequefios pueden cambiar mucho en tan solo unos meses:
constantemente estan aprendiendo a hacer nuevas cosas. Cuando su familia esta
en ECI, usted probara muchas cosas diferentes para ayudar al crecimiento y
aprendizaje de su hijo. Por eso es importante revisar periédicamente el progreso de
su hijo.

El personal de ECI tiene que reunirse con usted al menos una vez cada seis meses
para revisar el progreso de su hijo y determinar si los servicios y estrategias de su
IFSP le estan ayudando. La primera revisién debe ocurrir seis meses después de
firmar el IFSP. Puede hacerse una revision antes si usted u otros miembros del
equipo piensan que es necesario hacer un cambio en el IFSP de su hijo.

éCual sera mi papel durante la revision?
Durante una revision usted debe decirle al equipo de ECI:

Lo que esta funcionando y lo que no para su hijo y su familia

Las estrategias que ha usado para ayudar a su hijo y si han funcionado
Si ha notado cambios en la salud y el desarrollo de su hijo

Si ha habido cambios en su familia que podrian estar afectando a su hijo
Otras necesidades de su familia en las que requiera la ayuda de ECI

ECI quiere hacer lo que mejor funcione para su hijo y familia. No olvide informarle
al equipo si desea algin cambio en los servicios de ECI o ayuda para obtener
servicios de otros organismos o programas de su comunidad.

éCuales son mis derechos durante una revision?

Sus derechos durante una revision del IFSP son los mismos que tiene en la primera
reunion del IFSP. Esto incluye el derecho a recibir un aviso previo por escrito de la
reunién, asi como de cualquier cambio al IFSP que ECI sugiera o rechace hacer.
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Pasos futuros: La salida de ECI

Paso 7: La transicidon (la salida de ECI)

éQué es la transicion?

Todos los nifos tienen que salir de ECI al cumplir 3 afios. Los niflos que ya no
tienen un retraso en el desarrollo podrian salir antes, mientras otros permanecen
en ECI hasta que cumplen 3 afos. Algunos nifios quizds no necesiten mas servicios
luego de salir de ECI. Sin embargo, muchos nifios seguirdn necesitando ayuda
adicional después de cumplir 3 anos.

Durante el proceso de la transicion usted tendra tiempo de pensar en lo que su hijo
y su familia podrian necesitar después de salir de ECI.Dado que este es un paso
muy importante para su hijo y familia, ECI empezara a trabajar con usted para
planear las estrategias de transicidn con suficiente anticipacion para que el cambio
sea facil y no haya ningun lapso en los servicios.

La planeacion de la transicién a la salida de ECI de su hijo empieza cuando su hijo
cumple 2 anos. Esto pudiera parecer mucho tiempo para hacer planes, pero es
necesario porque es posible que tenga que considerar varias opciones. Por ejemplo,
tal vez quiera conocer las diferencias entre los servicios de un programa de
preescolar en el distrito escolar local, Head Start (una escuela preescolar privada) y
los servicios de terapia en su hogar o en una clinica. Si esta considerando estas
opciones, tal vez necesite tiempo para visitar estos lugares y poder decidir cual es
la mejor opcidn para su hijo. Las opciones de la transicion atienden las necesidades
médicas y sociales de su hijo, ademas de sus necesidades educativas y del
desarrollo.

Usted vy el coordinador de servicios pondran por escrito las estrategias para la
transicion que formulen juntos. Una copia de las estrategias se guardara en el
expediente de su hijo.

Al menos 90 dias antes de que su hijo cumpla 3 afios, su coordinador de servicios
se ofrecerd a programar reuniones para la transicién con los programas o servicios
en la comunidad que esté considerando para su hijo. Esto no significa que tiene que
inscribir a su hijo en esos programas. Mas bien, es una oportunidad para conocer lo
gue ofrecen, como determinan quién llena los requisitos para sus servicios y cual
serd el siguiente paso si usted decide que quiere esos servicios para su hijo.
Algunos proveedores se retnen con las familias de forma individual y otros
organizan reuniones con varios padres a la vez.
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Una vez que decida qué programas y servicios le interesan, ECI se encargara de
remitirlo a ellos. Con su debido consentimiento, ECI les enviara informacién sobre
su hijo. Una vez que ese otro programa reciba la remisién de ECI, se comunicara
con usted para informarle sobre los siguientes pasos. Estos podrian incluir
reuniones para determinar si su hijo cumple los requisitos o para planear los
servicios que su hijo recibira. Alguien de ECI que ya conozca a su hijo puede asistir
a estas reuniones si usted lo invita. Aun después de que se haga una remision,
usted puede cambiar de parecer y decidir no inscribir a su hijo en el nuevo
programa.

éCual sera mi papel durante la transicion?

Durante la transicién, usted tomara decisiones sobre lo que sucedera con su hijo y
su familia cuando terminen los servicios de ECI. Para que ECI pueda ayudarle a
hacer nuevos planes, usted tiene que compartir con el personal sus objetivos,
prioridades e inquietudes sobre el futuro de su hijo. Al hablar sobre las diferentes
opciones, recuerde hacer preguntas para que tenga la informacion que necesita
para tomar buenas decisiones.

Mientras ha participado en ECI, su coordinador de servicios y otro empleado de ECI
han estado disponibles para ayudarle a obtener servicios adicionales para su hijo y
familia. Es posible que otros programas no ofrezcan este tipo de apoyo a las
familias, pero usted puede ser su propio coordinador de servicios y defensor. Sin
embargo, si piensa que necesitara ayuda para encontrar servicios y apoyo para su
hijo o familia, pidale al coordinador de servicios que le ayude a encontrar una
organizacion de apoyo o defensa para la familia en su comunidad.

Le recomendamos que conserve toda la informacidon que ECI le proporciones sobre
servicios y recursos en la comunidad durante el proceso de transicién, por si la
necesita luego de salir de ECI. Otra herramienta Gtil que recibird durante la
transicion es un folleto titulado Después de ECI.

éCuales son mis derechos durante la transicion?

ECI le pedird permiso para compartir informacion sobre su hijo con otros programas
gue usted esté considerando para el futuro. Ademas, le avisara previamente por
escrito de las reuniones o conferencias para la transicién. Usted sera quien decida
gué programas o servicios quiere para su hijo, si es que los quiere. También puede
decidir que no quiere ningun servicio después de que su hijo cumpla 3 afos.

ECI podria enviar al distrito escolar local la informacién de su hijo cuando se
acergue su tercer cumpleafos, sin su consentimiento previo por escrito. ECI le
informara qué informacion enviara al distrito escolar local, y cuando la enviara. Sin
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embargo, tiene derecho a informar a ECI por escrito que no quiere que se envie la
informacién de su hijo al distrito escolar local. Si usted informa a ECI que no quiere
que se envie la informacion de su hijo, ECI no la compartira con el distrito escolar
local.

Su decisién de no solicitar servicios adicionales no es permanente; como padre,
usted siempre puede buscar servicios mas adelante. Por ejemplo, si decide no
inscribir a su hijo en el distrito escolar local a los 3 afios para que reciba servicios
de educacién especial, tiene derecho a cambiar de idea. Después de salir de ECI,
puede comunicarse con el distrito escolar local en cualquier momento y pedir que
se evalle a su hijo para determinar si retne los requisitos para recibir educacion
especial.

La resolucion de desacuerdos

A continuacién presentamos una explicacion de cdmo puede presentar una queja o
expresar un desacuerdo con ECI. Puede recurrir a este procedimiento en caso de
que haya un desacuerdo entre usted y el equipo de ECI que trabaja con su familia.
También puede utilizarlo si no esta satisfecho con alguna experiencia dentro de ECI
en la que crea que se violaron sus derechos.

Usted tiene derecho a que se atienda su desacuerdo presentando una queja con el
programa ECI de la HHSC. También tiene derecho a solicitar mediacidon o una
audiencia administrativa del debido proceso legal. Estos derechos son importantes y
los tendra durante todo el tiempo que esté en ECI. Consulte esta seccién del
manual en cualquier momento para revisar el proceso de resolucién de disputas, o
pida al personal de ECI que le explique el proceso.

Como resolver los problemas a nivel local
La mayoria de los desacuerdos entre una familia y un programa de ECI se pueden

resolver a nivel local, sin tener que usar el tramite de quejas formal. Estas son
algunas sugerencias para resolver problemas o inquietudes a nivel local:

e Comuniquese con el director de su programa local de ECI para hablar de sus
preocupaciones y pedirle una resolucion.

e Llame a la Oficina del Ombudsman de la HHSC al 877-787-8999 y pida
hablar con alguien de la oficina estatal del programa ECI de la HHSC que
pueda ayudar a resolver el problema o inquietud a nivel local.

Como presentar una queja con la HHSC

Si no puede o no quiere resolver el problema a nivel local, tiene derecho a
presentar una queja con el programa ECI de la HHSC. Puede presentar una queja
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sobre un problema relacionado con su hijo o sobre cualquier aspecto del sistema de
ECI que usted crea que viola los requisitos legales.

La queja debe presentarse por escrito e incluir:

e Una declaracion en la que describa su queja
e Los hechos en los que se basa la queja
e La firma y los datos de contacto de la persona que presenta la queja
e Sila queja involucra a un nifio en particular:

» El nombre y la direccion del nifio

» El nombre del programa ECI que atiende al nifio

» Una descripcion del problema

» Una propuesta de como podria resolverse el problema

El programa ECI de la HHSC debe recibir la queja antes de que se cumpla un afo
de la fecha en que ocurri6 el problema.

Envie una carta, un fax o un correo electrénico con la queja firmada por usted a la
oficina de ECI de la HHSC para solicitar una investigacion. Describa los hechos en
los que estd basando su queja. No tiene que comunicarse ni hablar de la queja con
su programa local de ECI antes de presentar una queja con el programa ECI de la
HHSC. Sin embargo, el programa recibird una copia de su queja. El programa ECI
de la HHSC debe resolver la queja en un plazo de 60 dias luego de recibirla. Usted
recibird por escrito sus conclusiones y su decisidon sobre la queja.

Mediacion

Cuando el programa ECI de la HHSC reciba su queja, se pondra en contacto con
usted para ofrecerle servicios de mediacién. Si se decide por la mediacién, el
programa ECI de la HHSC designara a un mediador neutral (a cuenta del propio
programa) para ver si puedan resolver el problema directamente entre usted y el
programa ECI. Sin embargo, tanto usted como el programa tienen que estar de
acuerdo en usar la mediacién. Usted decide si quiere aceptar la oferta de la
mediacién o si prefiere sequir adelante con su queja.

Puede pedir la mediacién sin antes presentar una queja o una audiencia
administrativa del debido proceso legal. Sin embargo, deberd presentar una
declaracién por escrito de los problemas que quiere resolver. Comuniquese con la
oficina del programa ECI de la HHSC para pedir la mediacion.

La solicitud de mediacién tiene que:

e Presentarse por escrito y estar firmada por el solicitante
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e Describir la disputa que ird a mediacion y especificar si el asunto se refiere a
un nifo en particular o si involucra una posible o presente violacién de los
requisitos legales

e Incluir el nombre de la parte contraria y la firma de ellos si también estan de
acuerdo con la mediacién
Incluir los datos de contacto de todas las partes, si se conocen

e Documentar si se ha enviado a todas las partes la solicitud de mediacidn

Si el programa y usted llegan a un acuerdo en la mediacidn, el mediador les
ayudara a poner por escrito el acuerdo. Ambas partes recibiran una copia del
acuerdo. Los acuerdos que resultan de una mediacién son confidenciales.

Audiencia administrativa del debido proceso legal

Si no esta de acuerdo con alguna decisién tomada por el equipo de ECI, tiene
derecho a pedir una audiencia administrativa del debido proceso a cargo de un
funcionario de audiencias. La peticion para este tipo de audiencia, que abarca
temas sobre cumplimiento de requisitos, evaluaciones y servicios, debe presentarse
por escrito. Aunque no es obligatorio, usted puede pedir una audiencia después de
probar primero uno o mas de los métodos mencionados anteriormente (resolver los
problemas a nivel local, presentar una queja o recurrir a la mediacién).

Una audiencia administrativa del debido proceso legal es un tramite mas formal que
una queja o una mediacién. Si bien no esta obligado a contratar a un abogado,
algunos padres deciden hacerlo, ya que en la audiencia se usan procedimientos
legales desconocidos para la mayoria de los padres. Si decide contratar a un
abogado, usted debera correr con los gastos. También lo puede representar o
acompafar alguien que no sea abogado pero que tenga conocimientos y
capacitacién en servicios de intervencion temprana en la infancia. Usted tiene
derecho a presentar pruebas y a confrontar, interrogar y exigir la comparecencia de
testigos. Puede consultar informacion atil sobre el tema en la seccidon “Apoyo para
padres” de la Guia de recursos de ECI, en el sitio web del programa ECI de la
HHSC.

Tiene derecho a prohibir la introduccion de cualquier prueba en la audiencia que no
le haya sido revelada al menos cinco dias antes de la audiencia. También tiene
derecho a obtener una transcripcidon electrénica escrita de la audiencia sin costo
para usted, y a recibir una copia escrita de las conclusiones y decisiones finales sin
costo para usted.

El funcionario de audiencias debe programar una audiencia y tomar una decision a
mas tardar 30 dias después de la fecha en que se presenta la solicitud de una
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audiencia. La audiencia se llevara a cabo a una hora y en un lugar razonablemente
convenientes para usted. De ser necesario, el funcionario de audiencias podria
decidir extender el plazo mas alld de los 30 dias. Si su hijo esta inscrito en ECI,
podra seguir recibiendo servicios, incluidos aquellos que estén en disputa, mientras
se hagan los preparativos para la audiencia.

Si no esta de acuerdo con las conclusiones y las decisiones tomadas en la audiencia
administrativa del debido proceso legal, tiene derecho a presentar una demanda
civil en un tribunal estatal o federal.

Para presentar una queja al programa ECI de la HHSC, pedir mediacion o una
audiencia administrativa del debido proceso legal, envie su solicitud o queja por
correo, fax o correo electrénico a:

ECI Director

Health and Human Services Commission
Early Childhood Intervention

PO Box 149030

MC3029

Austin, TX 78714

Fax: 512-302-2637

0]

Si tiene preguntas o quejas sobre ECI, llame a la Oficina del Ombudsman de Salud
y Servicios Humanos sin costo al 877-787-8999. También puede presentar su
solicitud en linea en la pagina web https://hhs.texas.gov/about-hhs/your-
rights/hhs-office-ombudsman
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Definicion de “padre” (esta seccion la llenara el coordinador de
servicios de ECI)

El programa ECI de la HHSC define “padre” de la misma manera en que se define
en el articulo 20 de la Constitucién de los Estados Unidos, seccion 1401(23):

e “Un padre natural, adoptivo o de acogida de un nifio (a menos que la ley
estatal prohiba que un padre de acogida actle como padre)”.

e “Un tutor (pero no el Estado si el nifio esta bajo la tutela del Estado)”.
“Una persona que actla en lugar de un padre natural o adoptivo (incluidos
un abuelo, padrastro u otro familiar) y que vive con el nifio, o una persona
qgue es legalmente responsable del bienestar del nifio”.

Revise las definiciones anteriores y determine qué opcién a continuacién es
apropiada:
1. El padre o tutor ha sido identificado (no se necesita tomar ninguna otra

medida)
2. No se ha identificado a un padre o una madre
Los intentos de encontrar a un padre no dieron resultado
4. El menor esta bajo la tutela del estado (no se ha nombrado a un padre de

acogida)

[6Y)

Si eligio6 el recuadro #2, #3 o #4, PARE y LLENE el formulario Padre
sustituto del programa ECI de la HHSC antes de continuar con la revision
del manual.
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Acuso de recibo del Manual para padres de ECI
Una vez que haya repasado este manual, lea y firme el siguiente acuse de recibo:

He recibido una copia del Manual para padres de ECI. El manual me informa de
mis derechos y los de mi hijo mientras esté inscrito en un programa de Texas
financiado por el programa de Intervencion Temprana en la Infancia de la HHSC.
Entiendo que tengo derecho a:

Participar como un miembro del equipo en todas las actividades de ECI
Pedir una evaluacidon de mi hijo

Dar consentimientos o autorizaciones

Recibir un plan de servicios en un plazo de 45 dias después de la remisién
Recibir aviso previo de las reuniones y evaluaciones del IFSP

Entender las actividades de ECI y los derechos de mi familia

La confidencialidad de mi informacién

Revisar el expediente

Estar en desacuerdo con alguna decisién

Pruebas de deteccidn, valoracién, evaluacion, la creacidon de un plan IFSP y a
la administracion de casos sin costo alguno para mi familia

Al firmar a continuacion indico que he recibido el Manual para padres de ECI y que
entiendo su contenido.

Firma del padre, padre sustituto o tutor

Firma del empleado

25

Texas Health and Human Services e hhs.texas.gov



Glosario

Coordinador de servicios

Un empleado de ECI que trabaja con la familia para apoyar el desarrollo del nifio y
ayudar a programar los servicios de ECI y de la comunidad.

Cumplir los requisitos

Un conjunto de condiciones que el nifio debe reunir para poder recibir servicios de
intervencion temprana de un programa ECI de Texas.

Defensor
Alguien que apoya o defiende los intereses y derechos de su hijo.

Derecho a la participacion

Los requisitos que el nifio debe llenar para recibir servicios de intervencion
temprana de un programa de ECI de Texas.

Después de ECI

Un folleto creado por ECI en colaboracién con el Departamento de Educacion de
Texas (TEA), la dependencia estatal que supervisa el sistema de escuelas publicas
de Texas. Este folleto ofrece informacién para familias con hijos en transicion hacia
la salida de ECI. Debe recibir este folleto cuando empiece el proceso de la
transicion. Si su programa local de ECI no le entrega este folleto, pidaselo a su
coordinador de servicios.

Evaluacion

Una manera de determinar si el nifio cumple los requisitos en la que se recolecta
informacién sobre sus destrezas y habilidades.

IFSP (Plan Individualizado de Servicios para la Familia)
Un plan por escrito de los servicios que ECI ofrecera a su hijo y su familia.

Padre

Término que abarca a un padre natural, padrastro, padre adoptivo, padre de
acogida, tutor, abuelo u otro familiar con quien viva el nifio, o cualquier persona
gue tenga la responsabilidad legal de velar por el bienestar del nifio. Se asignaran
padres sustitutos a los niflos que no tienen a nadie que cumpla con la definicién de
“padre”.
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Proveedor de ECI o empleado de ECI

Personas empleadas por ECI o que tienen un contrato con el programa y que
ofrecen servicios de ECI.

Transicion
El proceso de prepararse para cuando su hijo tenga que salir del programa local de

ECI. Todos los nifios tienen que salir de ECI al cumplir 3 afios o cuando dejen de
cumplir los requisitos de ECI por cualquier otra razon.

Valoracion

El proceso que se usa para identificar las necesidades y habilidades del nifo; las
preocupaciones, prioridades y recursos de su familia; y el tipo y rango de servicios
que se necesitan.

Informacion y recursos

éDonde puedo obtener mas informacion sobre mis derechos?

Este manual contiene un resumen de sus derechos. Si quiere ver todas las leyes,
regulaciones y reglamentos que rigen al programa ECI, visite
https://hhs.texas.gov/doing-business-hhs/provider-portals/assistive-services-
providers/early-childhood-intervention-programs/eci-compliance-guide (disponible
solo en inglés)

Vea en nuestro video De padre a padre: conocer sus derechos informacién general
sobre algunos de sus derechos, como el consentimiento, el aviso previo por escrito
y la confidencialidad.

éDonde puedo obtener mas informacion sobre otros recursos disponibles??
Guia de recursos de ECI

https://hhs.texas.gov/es/servicios/discapacidad/servicios-de-intervencion-
temprana-en-la-infancia/quia-de-recursos-y-directorio-central-de-eci

Coleccion de la biblioteca de ECI

https://hhs.texas.gov/es/servicios/discapacidad/servicios-de-intervencion-
temprana-en-la-infancia/coleccion-de-la-biblioteca-de-eci

ECI Library Matters

https://hhs.texas.gov/es/servicios/discapacidad/servicios-de-intervencion-
temprana-en-la-infancia/coleccion-de-la-biblioteca-de-eci
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https://hhs.texas.gov/es/servicios/discapacidad/servicios-de-intervencion-temprana-en-la-infancia/coleccion-de-la-biblioteca-de-eci

Sitio web de Parent Companion
http://parentcompanion.org/inicio

Centro de Informacién del Area Local del 2-1-1 de Texas
https://www.211texas.org/ (contenido en inglés)

ECI es un programa de la Comisién de Salud y Servicios Humanos de Texas, la cual
contrata a organismos locales para que presten servicios en todo Texas.

Para encontrar el programa ECI de su comunidad, visite:
https://citysearch.hhsc.state.tx.us/ o llame a la Oficina del Ombudsman de HHS al
877-787-8999.

Si usted es una persona con sordera o problemas de audicion, use la opcidon de
repetidor (relay) de su preferencia para comunicarse.
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